E-IHRACAT DESTEKLERINE iLISKIN GENELGE

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Genelgenin amac1 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayil1 Cumhurbagkani
Karar ile yiiriirliige konulan E-IThracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yer alan e-
ihracat desteklerinin uygulamasina yonelik bagvuru, degerlendirme, sonuglandirma ve izleme
siireglerine ve bu siireclerin Destek Yonetim Sistemi (DYS) lizerinden isleyisine yonelik usul
ve esaslarin belirlenmesidir.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Genelge, 5986 sayili Karar ile 2019/7 say1l1 Ticaret Bakanlig1 Destek
Yénetimi Sistemine iliskin Uygulama Tebligi hiikiimlerine istinaden hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) 5986 sayil1 Kararin 2 nci maddesinde belirtilen tanimlara ilave olarak,
bu Genelgede gegen;

a) Bagimsiz denetim kurulusu (BDK): Bagimsiz denetim yapmak iizere, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yetkilendirilen sermaye
sirketini,

b) Bakanlik yurt dis1 temsilcisi: Ticaret Miisaviri/Atasesi veya Bakanlik tarafindan ilgili
iilkede gorevlendirilen Bakanlik temsilcisini,

c) BGB: Basitlestirilmis glimriik beyannamesini,

¢) Canli yaym e-ticaret: Cevrim i¢i platformlar ya da sosyal aglar iizerinden canli yayin
ve video kayitlar1 araciligiyla ¢evrim i¢i satis aracist marifeti ile anlik satiglarin yapilabildigi
e-ticaret modelini,

d) Cevrim i¢i magaza: Uriinlerin pazaryerlerinde veya baskaca dijital e-ticaret
platformlarinda sergilenmesi ve satilmasi i¢in agilan magazalari,

e) Cevrim ig¢i satig aracisi: Canli yayin e-ticaret modeli iizerinden iiriinii ve markay1
kendi takipgileri ile paylasan ve iiriin hakkinda bilgilendirme yaparak alimin1 tesvik eden kisiyi
veya sosyal medya etkileyicisini,

f) Depo yonetim sistemi: Uriinlerin depoya girisinden ¢ikisina kadar olan tiim siirecin
izlenebilirligini saglayan konum bazli yazilim sistemlerini,

g) Destek Yonetim Sistemi (DYS): Mal ihracatina ve hizmet ihracatina yonelik devlet
destekleri ile Dahilde Isleme Rejimi, Harigte Isleme Rejimi, Vergi Resim Harg Istisnasi,
Belgesiz Thracat Kredilerine iliskin bilesenlerden olusan Ticaret Bakanligi Destek Yonetim
Sistemini,

&) Elektronik ticaret (E-ticaret): 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda tanimlanan g¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii mal
aligverisini,

h) Entegrasyon: E-ticaret ekosisteminde yer alan iki farkli platformda bulunan veri, iiriin,
stok, faturalandirma, 6deme ve teslimat gibi Ogelerin biitiinlesmesi ile ayni tirliniin farkl
platformlarda satilabilmesini, farkli sistemler iizerinden 6deme alinabilmesini ve teslimat
stireclerinin takip edilebilmesini,

1) Entegrator: Entegrasyon yazilim hizmeti veren yerli ve yabanci firmalari,

1) Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip sahis: Ayr1 bir is yeri agmaksizin ve sanayi tipi
veya seri iiretim yapabilen makine ve alet kullanmaksizin oturduklar1 evlerde imal ettikleri
mallar1 internet ve benzeri elektronik ortamlar {izerinden satan ve 193 sayili Gelir Vergisi



Kanunu’nun esnaf muafligini diizenleyen 9 uncu maddesinin onuncu fikrasinda belirtilen ve
314 seri nolu Gelir Vergisi Tebliginde muafiyet taninan esnafi,

j) E-ticaret altyap1 servis saglayicilari: E-ticaret hizmetlerinde uzmanlagan, e-ticaret
siteleri i¢in altyap1 kurulum, yazilim ya da 6zel sistemleri sunan sirketleri,

k) GB: Giimriik beyannamesini,

1) Genel Miidiirliik: Thracat Genel Miidiirliigiinii,

m)IBGS: Ihracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligini,

n) Incelemeci kurulus: Yararlanici tarafindan, DYS’de ilgili IBGS olarak tanimlanan ve
bu IBGS biinyesinde iiyesi olunan ihracat¢1 birligini veya isbirligi kuruslarmimn destek
basvurularini yapmis olduklar1 iBGS’yi,

o) Isbirligi kurulusu: Tiirkiye Thracatgilar Meclisini (TIM), Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligini (TOBB), Dis Ekonomik Iliskiler Kurulunu (DEIK), ihracat¢1 birliklerini, Ticaret
ve/veya Sanayi Odalarini, Organize Sanayi Bolgelerini, sektorel ¢at1 kuruluslarini, mala iliskin
e-ticaret sektorlerinde faaliyet gdsteren dernekleri, birliklerini, igbirligi kuruluslar tarafindan
kurulacak sirketleri ve E-ihracat Konsorsiyumlarini,

6) Karar: 5986 E-Thracat Destekleri Hakkinda Karari,

p) Kayith elektronik posta (KEP): 06/12/2018 tarih ve 30617 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik Tebligat Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca; elektronik
iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak iizere kullanimina iliskin olarak hukuki delil
saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

r) Kooperatif: Karar kapsaminda sirket statiisiinde sayilan 24/4/1969 tarihli ve 1163
sayili Kooperatifler Kanunu ile 1/6/2000 tarihli ve 4572 sayili Tarim Satis Kooperatif ve
Birlikleri Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan
kooperatif ve birlikleri,

s) Kiiresel Ticari Uriin Numaras1 (KTUN/GTIN): Ticari iiriinlerin {izerinde barkodlara
basilmis sekilde yer alan ve iiriinii diinya {izerinde 6zgiin olarak tanimlayan numarayz,

s) Platform: Bir uygulama veya hizmeti barindirmak i¢in kullanilan herhangi bir
donanim veya yazilim ortamin,

t) Reklam doniisiim katsayis1 (RDK): Tiklama basina reklam harcamalarinin geri doniis
oranini (1/SRMO),

u) Satiglarin reklam maliyeti oran1 (SRMO): Tiklama basina reklam harcamasinin yurt
dis1 pazaryerleri iizerinden gergeklesen 1 (bir) birimlik satis i¢erisindeki oranini,

i) Sosyal medya etkileyicisi: Sosyal medya ve diger dijital platformlardaki hesabi
tizerinden kendisine veya reklam verene ait bir malin satigin1 ya da kiralanmasini saglamak,
hedef kitleyi olusturanlar1 bilgilendirmek, yonlendirmek veya ikna etmek amaciyla pazarlama
iletisiminde bulunan hesabi ve kisiyi,

v) Tiklama basina 6deme: Cesitli dijital platformlarda gosterilen dijital reklamlarin
tiklanmalar1 sonucu maliyetlendirildigi ¢evrim ig¢i dijital reklam modelini,

y) Uzaktan erisim entegrasyon bilgisi: Bir platforma ait belirlenen islevlerin bagka bir
platformda da kullanilabilmesi i¢in olusturulmus arayiiz (API) veya iki platform arasindaki
verilerin uluslararasi normlara uygun ve elektronik formatta belirlenen bigimlerde (XML,
Excel, CSV vb) elektronik veri degisimi (EDI) ile bilgi paylasilmasina imkan saglayan
entegrasyon bilgisini,

z) Uriin: Satisa sunulmak iizere, pazaryerlerinde veya e-ticaret sitelerinde listelenen ve
sergilenen mali,

ifade eder.



IKINCi BOLUM
Genel Hiikiimler ve Yararlanmicilara Iliskin Sartlar

E-ihracat

MADDE 4- (1) E-ihracat, bir araci1 dijital platform marifetiyle isletmeler, tiiketiciler,
hiikiimetler gibi taraflar arasinda gerceklestirilebilecegi gibi herhangi bir merkezi ag platformu
olmaksizin emsal istemciler (P2P) {izerinden de gergeklesebilir.

(2) E-ihracat degeri; BGB, GB veya Genel Miidiirliik¢e kabul edilen diger belgelerde e-
ticaret olarak beyan edilen ve Genel Ticaret Sistemine gore tutulan ihracat degerlerinin
toplamudir.

On sartlar

MADDE 5- (1) Karar kapsamindaki desteklerden faydalanmak isteyen yararlanicilarin,
ithracatg1 birligine liye olmasi gerekir.

(2) Yararlanicilarin ve isbirligi kuruluglarmin DYS’ye kayit olmalari zorunludur.
MERSIS kayd: zorunlu olan yararlanicilarm, tanimlama islemlerinin yapilabilmesine yonelik
olarak yapacaklar1 basvurudan once Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) kayitlarmi
giincellemeleri ve faaliyet gosterdikleri sektor bilgisini (NACE kodu) dogru ve eksiksiz olarak
belirtmeleri gerekir.

(3) Yararlanicilar, ibraz ettikleri Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi, imza sirkiileri, DYS
Sistem Kullanim Taahhiitnamesi, yurt dis1 ortaklik orani bilgileri ile diger bilgi ve belgelerin
giincel tutulmasindan sorumlu olup gerceklesecek degisiklikleri bu maddenin birinci fikrasi
kapsaminda tliyesi oldugu ihracatc¢i birligine bildirmekle yiikiimliidiir.

(4) Yararlanicilar sadece bir yararlanici statiisii ile Karar kapsamindaki desteklerden
yararlanir.

(5) Destege konu firiiniin Tiirk iirlinii olarak kabul edilebilmesi i¢in {iretim siirecinin
tamamimin veya bir bolimiiniin  Tiirkiye’de gerceklestirilmesi veya Marka ve
TURQUALITY® Destek Programi kapsamindaki markalara ait bir iiriin olmast gerekir.
Uriinde ve satisa sunuldugu platformda KTUN bilgisi ve Tiirkiye’ye ait iiretim yeri bilgisi
aranir. Marka ve TURQUALITY® Destek Programi kapsamindaki markalara ait iiriinlerde
KTUN bilgisi aranir. E-Thracat Sekretaryas1 veya incelemeci kurulus, gerekli gérdiigii hallerde
KTUN bilgisinin teyit edildigi platform, yararlaniciya ait internet sayfasinda yer alan {iriin
katalogu, iireticiye ait kapasite raporu ve Tiirk liriinli oldugunu gdosterir sair belgeler lizerinden
inceleme ve degerlendirmeleri yapabilir.

(6) Yararlanicilar, platformlar lizerinden Karar kapsaminda alinacak desteklere iligkin
gerekli hesaplamalarin yapilabilmesi amaciyla, destekten yararlanilacak platformlara (sosyal
medya ve arama motorlari) ait uzaktan erisim entegrasyon bilgisini incelemeci kurulusa sunar.
Uzaktan erisim entegrasyon bilgisinin temin edilemedigi durumlarda destekten yararlanilacak
platforma veya bu platformun yararlanici tarafindan manipiile edilmesi imkani olmayan
raporlama ekranlarina Genel Midiirlilk ve incelemeci kurulus tarafindan uzaktan erisim
saglanabilmesi gerekmektedir. S6z konusu erisimin saglanmasi yararlanicinin sorumlulugunda
olup ilgili birimlerin erisimine yonelik herhangi bir ek Ttcret destek kapsaminda
degerlendirilmez.

(7) Destek bagvurusunda bulunulan yararlanicinin destege konu iiriinlerinin markasina
iliskin yurt i¢i tescil belgesinin ve yurt dis1 tescil basvurusunun basvuru sahibi yararlanici veya
organik bagi olan sirket, holding ve holding biinyesinde bulunan sirketlerden herhangi birinin
adima olmasi gerekir. Yurt dis1 tescil bagvurusunun, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitiiniin (WIPO)
Madrid Sistemine (markalarin uluslararasi tesciline iligkin Madrid Anlagsmasi ve bu Anlagsmaya



iliskin Protokol) taraf olan iilkelerden en az birinde ger¢eklesmis olmalidir. Madrid Sistemi’ne
taraf olmayan veya taraf olup kendine 6zgii alfabe sistemlerinde ayr1 bir marka tescilini
gerektiren iilkelerde, destek basvurusunda bulunulan {irtinlerin markasina iligskin tescil
bagvurusunun yapilmis olmasi gerekir.

(8) Marka tescil bagvurusu ilk olarak yurt i¢cinde gerceklesmemis markalar bu Genelge
kapsaminda desteklenmez. Ancak is merkezi Tiirkiye’de bulunan bir sirketin ilk tescili yurt
icinde gerceklesmemis bir markay1 satin almasi veya devralmasi durumunda ilgili sirketin
destek basvurular1 bu maddenin besinci fikrasi kapsaminda degerlendirilir.

Sirketlerin destek kapsamina alinmasi

MADDE 6- (1) Karar kapsaminda; farkli i modelleri ve farkli ihracat degerlerine sahip
sirketleri e-ihracata hazirlamak, e-ihracata gecislerini kolaylastirmak ve mevcut e-ihracat
kapasitelerini artirmalarini saglamak tizere sirketler Genel Miidiirliikge kademelendirmeye tabi
tutulabilir. Karar kapsamindaki destekler, destek basvurusunda bulunan sirketlerin ihtiyaglari
dogrultusunda uygun olan kademelerine veya ihracat tutarlarina gore sirketlere verilebilir.

(2) Karar kapsamindaki desteklere bagvuruda bulunacak sirketler, ilk destek bagvurusu
oncesinde “EK-Sirket Basvuru Formunu incelemeci kurulusa sunar.

(3) Sirketler, kendi veya organik bagi olan sirket, holding ve holding biinyesinde bulunan
sirketlerin markalarini; imal etmesi, satisin1 yapmasi veya bu markalara ait Tiirk tirtinlerini imal
eden tedarik¢ilerden temin etmesi halinde destek kapsamina alinir.

Perakende e-ticaret sitelerinin destek kapsamina alinmasi

MADDE 7- (1) Perakende e-ticaret sitesi bagvurulari, “EK-Perakende E-Ticaret Sitesi
Bagvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle E-Thracat Sekretaryasina yapilir. Yararlaniciya ait
basvuru formu ve eki bilgi/belgeler, E-Thracat Sekretaryasi tarafindan bu madde kapsaminda
yapilan inceleme sonrasinda Genel Miidiirliige sunulur. Yararlanici, uygun goriilmesi halinde
Genel Miidiirliik tarafindan destek kapsamina alinir.

(2) Perakende e-ticaret sitesinin Karar kapsamindaki desteklerden faydalanabilmesi i¢in
asagidaki sartlar1 haiz olmasi gerekir:

a) Sirketin bir 6nceki takvim yilinda toplam satis hasilatinin en az iicte ikisinin ¢evrim
i¢i olmasi,

b) Sirketin bir 6nceki takvim yilinda toplam satis hasilati igerisinde kendi veya organik
bagi olan sirket, holding ve holding biinyesinde bulunan sirketlerin markalarina iliskin
iriinlerin satis agirliginin en az dortte bir olmasi,

c) Sirketin e-ticaret ve e-ihracat satislarina iligskin faturalandirmanin, kendi veya organik
bag1 olan sirketlerin tiizel kisiligi iizerinden yapilmasi,

¢) Ekonomik biitiinliige sahip sirketin is merkezinin Tiirkiye’de olmasi,

d) Basvuru tarihi itibartyla destege konu olacak perakende e-ticaret sitelerinin son 2 (iki)
takvim yilinda faaliyette bulunmasi,

e) Destege konu satis platformlarinin tiiketiciler agisindan asgari giivenlik sartlarina
sahip oldugunun, asagidaki belgelerden biriyle ispat edilmesi;

1) 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Ticarette
Giliven Damgas1 Hakkinda Teblig uyarinca giiven damgasi veya muadil uluslararasi gegerlilige
sahip sertifika,

2) Uluslararasi e-ticaret altyapi servis saglayicisindan EK-Perakende E-Ticaret Sitesi
Bagvuru Formu’nda belirtilen hizmetlerin alindigin1 gosteren belgeler,

) Odeme ve lojistik entegrasyonlara sahip olmast,

g) Sirketin kendi veya organik bag1 olan sirket, holding ve holding biinyesinde bulunan
sirketlerin basvuru tarihi itibariyla bir 6nceki takvim yilindaki GB’deki ihracat tutar1 ve/veya



BGB’de e-ticaret olarak beyan edilen toplam ihracat tutarinin en az 1.000.000 ABD dolar1
olmasi,

g) (g) bendindeki ihracat tutar1 saglanamiyor ise E-ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
kayitlarinda bir dnceki takvim yili itibartyla gergeklestirdigi net satiglarin toplam tutariin en
az 500.000.000 TL olmasi.

(3) Bu maddenin ikinci fikrasinin (b), (c) ve (e) bentlerinde sirketin organik bag ile
iligkisi, statii alacak sirketin kendi ve/veya organik bagi bulunan sirketlerinin iiriin ve
markalarinin ¢evrim i¢i kanallardan satilmak {izere faaliyette bulunduguna iligskin sirket
kurulus sozlesmesinin veya genel kurul kararmin sunulmasi kaydiyla uygulanabilir. Bu
belgelerin sunulmamasi durumunda ilgili bentlerdeki sartlarin statii alacak sirket tarafindan
karsilanmasi1 gerekmektedir.

Pazaryerlerinin destek kapsamina alinmasi

MADDE 8- (1) Pazaryeri basvurulari, “EK-Pazaryeri Basvuru Formu” ve eki
bilgi/belgelerle E-Thracat Sekretaryasma yapilir. Yararlaniciya ait basvuru formu ve eki
bilgi/belgeler, E-lhracat Sekretaryasi tarafindan bu madde kapsaminda yapilan inceleme
sonrasinda Genel Miidiirliige sunulur. Yararlanici, uygun goriilmesi halinde Genel Miidiirliik
tarafindan destek kapsamina alinir.

(2) Pazaryerinin Karar kapsamindaki desteklerden faydalanabilmesi icin asagidaki
sartlar1 haiz olmasi gerekir:

a) Ekonomik biitiinliige sahip sirketin is merkezinin Tiirkiye’de olmasi,

b) Basvuru tarihi itibartyla son 2 (iki) takvim yilinda faaliyette bulunmasi,

c) Destege konu satig platformunun tiiketiciler agisindan asgari giivenlik sartlarina sahip
oldugunun, asagidaki belgelerden biriyle ispat edilmesi;

1) 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Ticarette
Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig uyarinca giiven damgas1 veya muadil uluslararasi gegerlilige
sahip sertifika,

2) Uluslararasi e-ticaret altyapi servis saglayicisindan EK-Pazaryeri Bagvuru Formu’nda
belirtilen hizmetlerin alindigini1 gésteren belgeler,

¢) Siparis karsilama istasyonuna sahip olmasi veya bu hizmet konusunda is ortakligina
sahip olmasi,

d) Odeme ve lojistik entegrasyonlara sahip olmast,

e) En az 1.000 (bin) hizmet saglayicisinin ve en az 100.000 (yliz bin) adet {iriiniin
platformda yer almasi,

f) Basvuru tarihi itibariyla bir 6nceki takvim yilindaki GB’deki ihracat tutar1 ve/veya
BGB’de e-ticaret olarak beyan edilen toplam ihracat tutarmin en az 5.000.000 ABD Dolar
olmasi,

g) (f) bendindeki ihracat tutari saglanamiyor ise E-ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
kayitlarinda pazaryerinin aracilik hizmeti sundugu e-ticaret ortaminda bir onceki takvim yili
itibartyla gerceklestirdigi net satislarin toplam tutarinin en az 1.000.000.000 TL olmasi.

B2B platformlarinin destek kapsamina alinmasi

MADDE 9- (1) B2B platformu bagvurulari, “EK-B2B Platformu Bagvuru Formu” ve eki
bilgi/belgelerle E-Ihracat Sekretaryasma yapilir. Yararlaniciya ait basvuru formu ve eki
bilgi/belgeler, E-lThracat Sekretaryasi tarafindan bu madde kapsaminda yapilan inceleme
sonrasinda Genel Miidiirliige sunulur. Yararlanici, Tiirkiye’de yerlesik sirketlerin yurt disina
aciliminda destek olacak hizmetleri sagladigi goz oniinde bulundurularak Genel Miidiirliik
tarafindan destek kapsamina alinir.

(2) B2B platformunun Karar kapsamindaki desteklerden faydalanabilmesi i¢in asagidaki
sartlar1 haiz olmasi gerekir:



a) Ekonomik biitiinliige sahip sirketin is merkezinin Tiirkiye’de olmasi,

b) Basvuru tarihi itibartyla son 2 (iki) takvim yilinda faaliyette bulunmasi,

c) Destege konu satig platformunun tiiketiciler agisindan asgari giivenlik sartlarina sahip
oldugunun, asagidaki belgelerden biriyle ispat edilmesi;

1) 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Ticarette
Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig uyarinca giiven damgas1 veya muadil uluslararasi gegerlilige
sahip sertifika,

2) Uluslararas1 e-ticaret altyapr servis saglayicisindan EK-B2B Platformu Bagvuru
Formu’nda belirtilen hizmetlerin alindigin1 gosteren belgeler,

¢) Isletmeden isletmeye e-ticaret kapsaminda siparis alma imkan1 sunmast,

d) Platform altyapisinin ¢evrim i¢i tarayicilarda sorunsuz calisacak sekilde tasarlanmasi,
platformda yer alan linklerin aktif olmasi, platformun en az %99 oraninda erisilebilir olmas1
ve platform altyapisinin yogun ziyaret¢i trafigini kaldirabilecek seviyede olmasi,

e) Platformun toplam aktif {icretli liye sayisinin en az 1.000 (bin) olmasi,

f) Platformun diinya genel siralamasinin 200.000 (iki yiiz bin)’in altinda olmamasi,

g) Platformda iiriin veya sirket sorgulama filtresi bulunmasi,

&) Platformda, ticretli iiye sirketlerin unvan, iletisim ve faaliyet bilgilerinin yani sira iiriin
kataloglarina ve iiriin igeriklerine iliskin bilgiler yer almasi,

h) Arama motorlar1 iizerinden “site:sitead’” formatinda yapilacak indekslenmig
aramalarda en az 250.000 (iki yiiz elli bin) sonug¢ gosterilmesi gerekir. (E-ticaret hizmetlerine
ait igerik sitenin alt alaninda yer aliyorsa, arama yapilirken alt alan adi “siteadi/altalan,
altalan.siteadi vb.” esas alinir.)

(3) Bu desteklerden yararlanan B2B platformu, ticretli iiyelerinin Genelge kapsaminda
kurulan Tiirkiye E-Thracat Platformuna iiye olmalar1 hususunda ve Genel Miidiirliigiin
belirledigi konularda Tiirkiye E-Ihracat Platformu ile is birligi yapar.

E-Thracat Konsorsiyumu

MADDE 10- (1) E-Ihracat Konsorsiyumu statiisii verilecek sirketlere yonelik sartlar,
basvuru, degerlendirme ve sonuglandirma islemlerine dair usul ve esaslar Bakanlik tarafindan
belirlenir.

(2) E-Thracat Konsorsiyumu statiisii alan sirket, “EK-E-Ihracat Konsorsiyumu Formu”nu
ilk destek bagvurusu sirasinda dogrudan incelemeci kurulusa sunar.

(3) E-fhracat Konsorsiyumu statiisii verilen sirket, 19/04/2022 tarihli ve 5449 sayil
Cumhurbagkan1 Karar1 ile yiirlirliige konan Yurt Dis1 Lojistik Dagitim Aglarmin
Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda destek aldigi tlilkeye yonelik faaliyetleri Karar
kapsaminda degerlendirilmez.

E-ihracat Sekretaryasi

MADDE 11- (1) Kararin 15 inci maddesi kapsaminda E-ihracat Sekretaryasi, Tiirkiye
Ihracatgilar Meclisi (TIM) biinyesinde olusturulur.

(2) E-ihracat Sekretaryasmin gorevleri, Karar kapsamindaki desteklere iliskin
koordinasyonu ve destek bagvuru ile degerlendirme siirecinde yeknesakligi saglamak, destek
bagvurularina iliskin inceleme, degerlendirme, etkinlik analizleri yapmak, etkinlik analizlerini
Genel Miidiirliige rapor halinde sunmak, destekler kapsamindaki tiim yararlanici ve igbirligi
kuruluslarina bilgi vermek, gerekli destegi saglamak ve bu hususlarda tanitim faaliyetlerini
yuriitmek, e-ihracat desteklerine iligkin kilavuzlar hazirlamak, bu konudaki yazilimlarin
hazirlanmasini koordine etmek ve Genel Miidiirliigiin e-ihracat desteklerinin daha etkin ve hizli
verilmesi hususunda verecegi diger gorevleri ifa etmektir.



(3) Ikinci fikrada belirtilen E-Thracat Sekretaryasmin gorevlerinin tamami veya bir
boliimii Genel Miidiirliik tarafindan incelemeci kuruluslara devredilebilir.

(4) E-ihracat konularinda Genel Miidiirliik ile teknik istisarelerde bulunmak ve desteklere
iliskin kilavuzlar hazirlanmasi hususunda E-fhracat Sekretaryasina tavsiyede bulunmak iizere
Genel Miidiirliik tarafindan E-Ihracat Danisma Grubu kurulabilir. Bu grubun teskili ile ¢alisma
usul ve esaslari Bakanlik tarafindan belirlenir ve sekretarya gorevi E-ihracat Sekretaryasi
tarafindan yiiriitiliir.

UCUNCU BOLUM
Yararlanicilara Yonelik Destekler

Pazara giris rapor destegi

MADDE 12- (1) Karar kapsaminda bu destekten E-Ihracat Konsorsiyumlari, perakende
e-ticaret siteleri ve pazaryerleri yararlanir.

(2) Yurt disinda e-ticaret pazarina giris stratejileri ile eylem planlarinin olusturulabilmesi
amaciyla satin alinan veya hazirlatilan;

a) Ulke, sektor, kategori, iiriin, marka, rakip, teknoloji, lojistik, miisteri iliskileri, e-
ticaret, pazaryeri, marka konumlandirma ve tiiketici erisimi odakli rapor ve analize,

b) “EK-E-Ticaret ve Dijital Pazarlamaya Yonelik Veri Tabanlar1 Listesi’nde yer alan
uluslararasi platformlara, veri tabanlarina ve/veya periyodik tlyeliklere,

c) Dijital pazarlama sirketlerinden e-ticaret satis platformunda doniisiim oranini artirmak
ve yeni pazarlara iliskin izlenecek dijital pazarlama kanallarina yonelik rapor ve analize,

ait giderleri desteklenir.

(3) Bu maddede yer alan destekler kapsaminda yararlaniciya 6zel olarak hazirlanacak
raporlarin veri igerigi (veri tabani iiyelikleri harig), bagvuru tarihi itibariyla en fazla 2 (iki)
takvim y1l1 6ncesine ait olmalidir,

(4) Rapor destegi on onay basvurulari “EK-Pazara Giris Rapor Destegi On Onay
Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kurulusa yapilir. Incelemeci kurulus
tarafindan 6n onay formu kapsamindaki bilgi ve belgeler incelenir ve uygun goriilmesi halinde
pazara giris rapor destegine iliskin harcamalara yonelik destek 6deme bagvurusunda bulunulur.

(5) Yararlanici, bu destek kapsaminda alacagi ilk 6n onay1 miiteakip bu maddenin ikinci
fikrasinin (b) bendinde belirtilen tiyelikler i¢in ilave bir 6n onay siirecine tabi tutulmadan, bu
maddenin yedinci fikras1 kapsaminda basvurusunu gergeklestirir.

(6) Yillik destek iist limitine iliskin siire, 6n onay tarihini takip eden ayin ilk giinii ile
baslar. On onay tarihinden sonraki ay basindan itibaren gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.

(7) Destek 6deme basvurular1 “EK-Pazara Giris Rapor Destegi Odeme Basvuru Formu”
ve eki bilgi/belgelerle 6deme belgesi tarihinden itibaren en geg 6 (alt1) ay icerisinde incelemeci
kurulusa yapilir.

(8) Satin alinan raporlarin veri tabani iiyeligi seklinde olmas1 durumunda, iiyelik ve veri
satin alimi On onay Oncesinde yapilmis ise; Oon onay tarihini takip eden aymn ilk gilini
hesaplanarak kalan aylara iligkin harcamalar desteklenir. S6z konusu veri tabanina ilgili 6n
onay formunda belirtilen siire igerisinde Genel Miidiirliik ve incelemeci kurulus tarafindan tam
erisim saglanabilmesi gerekmektedir. S6z konusu erisimin saglanmasi yararlanicinin
sorumlulugunda olup ilgili birimlerin erisimine yonelik herhangi bir ek {tcret destek
kapsaminda degerlendirilmez.

(9) Yararlanici, bu maddenin ikinci fikrasinda sayilan rapor ve tiyeliklere iligkin olarak
en fazla 20 (yirmi) adet rapor ve 20 (yirmi) adet iiyelik (yillik iiyelik iicreti) i¢in destekten
yararlanir.



Dijital pazaryeri tanitim destegi

MADDE 13- (1) Karar kapsaminda bu destekten sirketler, E-Thracat Konsorsiyumlar1 ve
perakende e-ticaret siteleri yararlanir.

(2) Yararlanicinin, yurt dis1 pazaryerlerinde gergeklestirdigi dijital reklam {izerinden
donen toplam satiglarinin hesaplanmasinda Satislarin Reklam Maliyet Oram1 (SRMO) ve
Reklam Doniisiim Katsayist (RDK) dikkate alinir. Bu oranlar SRMO i¢in en fazla %20, RDK
icin en az 5 (bes)’tir.

(3) Dijital pazaryeri tamitimi destegi, ilgili yurt dis1 pazaryerinden alinan tiklama bagina
Odeme, gorilintiileme reklami ve iirline iliskin yorum hizmetlerine ait giderleri kapsar. Bu
destege iliskin komisyon, iiyelik, vergi (dolayli vergi hari¢) ve diger lcretler destek
kapsaminda degerlendirilmez.

(4) Bu destekten yararlanmak icin, yurt dis1 pazaryerlerinde veya e-ticaret sitelerinde
listelenecek iiriinler icin KTUN bilgisinin, iiretim yerinin (iilke) ve tescilli marka bilgisinin
pazaryeri liriin listeleme sirasinda girilmesi zorunludur.

(5) Sirketlerin ve Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip sahislarin, el isi liriinlerinin
yurt dig1 pazaryerlerinde listelenmesi durumunda veya kisisellestirilmis iiriinlerin satilmasi,
buna iliskin tespitin ilgili panelden yapilabilmesi ve firiinlerin Tiirkiye’de iiretildiginin
belgelenmesi kaydiyla Genel Miidiirliiglin uygun gordiigii yurt dis1 pazaryerinde bu iirlinlere
iliskin bu maddenin dérdiincii fikrasinda belirtilen KTUN ve tescilli marka bilgisi aranmaz.

(6) Yararlanici, yurt dis1 pazaryerlerinde listeledigi {iriinii kendi imal etmiyor ancak
tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura Ornegi ve diger belgelerden (pazarlama
sozlesmesi, tedarik is sozlesmesi, satis yetki belgesi, tedarik¢i kapasite raporu) en az birini
incelemeci kurulusa sunar.

(7) Dijital pazaryeri tanitim destegi on onay basvurular1 “EK-Dijital Pazaryeri Tanitim
Destegi On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kurulusa yapilir.
Incelemeci kurulus tarafindan &n onay formu kapsamindaki bilgi ve belgeler incelenir ve uygun
goriilmesi halinde yurt disi pazaryerine iliskin harcamalara yonelik destek Odeme
bagvurusunda bulunulur.

(8) Destek icin uygulanacak azami siire ve yillik destek iist limitine iligkin siire, 6n onay
tarithini takip eden aym ilk giinii ile baslar ve bu tarihten sonra gergeklestirilen faaliyetlere
iligkin harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.

(9) Azami 6n onay verilen yurt dis1 pazaryeri i¢in hesaplanir. Yurt dis1 pazaryerinin
birden fazla bolge veya iilkede faaliyette bulunmasi halinde yararlanici her bolge veya iilke
icin ayrica bagvuruda bulunabilir. Destegin, Avrupa Birligi (AB) iiyesi lilkelerden birinde
yerlesik olan bir pazaryeri i¢in alinmasi durumunda, ayni pazaryeri i¢in 6n onay tim AB
iilkeleri i¢in gegerli olarak kabul edilir.

(10) Bu destek kapsamindaki hak edis tutari, aylik bazda (aym ilk giinii ile son giinii
dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir. Yararlanici bu destek kapsamindaki
harcama belgelerini ¢eyrek donemler itibariyla incelemeci kurulusa sunar.

(11) Bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen oranlar, onuncu fikrada belirtilen
donemler itibariyla sunulan harcama ve 6deme belgeleri dikkate alinarak uygulanir.

(12) Destek 6deme basvurular “EK-Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi Odeme Basvuru
Formu” ve eki bilgi/belgelerle 6deme belgesi tarihinden itibaren en geg 6 (alt1) ay igerisinde bu
maddenin onuncu fikrasinda belirtilen donemler itibar ile incelemeci kurulusa yapilir.

E-ihracat tamitim destegi
MADDE 14- (1) Karar kapsaminda bu destekten E-Ihracat Konsorsiyumlari, perakende
e-ticaret siteleri, B2B platformlar1 ve pazaryerleri yararlanir.



(2) E-ihracata yonelik pazarlama ve tanitim faaliyetlerine iliskin “EK-E-Ihracat Tanitim
Faaliyetleri Listesi’nde yer alan giderler desteklenir.

(3) Uriine yonelik alisveris tanitimi faaliyetlerinde Tiirk {iriinleri yer almalidir.

(4) Yararlanicy, tirline yonelik aligveris tanitimlarinda {iriinii kendi imal etmiyor ancak
tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura 6rnegi ve diger belgelerden (pazarlama
sOzlesmesi, tedarik is sdzlesmesi, satis yetki belgesi, tedarik¢i kapasite raporu vb.) en az birini
incelemeci kurulusa sunar.

(5) Bumadde kapsamindaki desteklerden yararlanilmasi i¢in yapilan reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyeti ile dogru hedef kitleye ulasilmasi, uygun platformun, organizasyon
mekaninin secilmesi ve tanitim amagli mesajin etkin iletisim yontemleri kullanilarak verilmesi
gerekmektedir.

(6) Bumadde kapsaminda gergeklestirilecek tanitim faaliyetlerinin yabanci dilde ve yurt
disina yonelik olarak yapilmasi zorunludur.

(7) E-ihracat tamitim destegi 6n onay basvurular1 “EK-E-Ihracat Tanitim Destegi On
Onay Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kurulusa yapilir. incelemeci kurulus tarafindan
on onay formu kapsamindaki bilgi ve belgeler incelenir ve uygun goriilmesi halinde e-ihracat
tanitim faaliyetlerine iliskin harcamalara yonelik destek 6deme basvurusunda bulunulur.

(8) Dijital pazarlama faaliyetleri hari¢ e-ihracat tanitim faaliyetlerine iliskin olarak ilgili
iilkede yapilacak faaliyetler hakkinda iilkede gorev yapan Bakanlik yurt disi temsilcisine
yedinci fikra kapsamindaki 6n onay basvurusu 0ncesi bilgi verilmesi ve goriislerinin alinmasi
gerekmektedir.

(9) Yararlanici, bu destek kapsaminda alacagi ilk 6n onayr miiteakip ayni dijital
platformdan alacagi hizmetler i¢in ilave bir 6n onay almadan, bu maddenin on iigiincii fikrasi
kapsaminda bagvurusunu gergeklestirir.

(10) Sosyal medya etkileyicilerinden ve c¢evrim ic¢i satis aracilarindan alinacak
hizmetlerde, kisinin tanitimin yapilacag: dijital platformlarin servis saglayicisi olup olmadig:
hususlarinin 6n onayda belirtilmesi, sosyal medya etkileyicilerinin takip¢i sayisi, etkilesim
orani, erisim oranina ve bu destek igerigine iliskin bilgi ve belgelerin 6n onay eki olarak
sunulmas1 gerekmektedir.

(11) Destek icin uygulanacak azami siire ve yillik destek iist limitine iligkin siire, 6n
onay tarihini takip eden ayin ilk giinii ile baslar ve bu tarihten sonra gerceklestirilen faaliyetlere
iligkin harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.

(12) Azami siire, her tilke i¢in ayr1 hesaplanir. Bu destek kapsamindaki hak edis tutari,
aylik bazda (aym ilk giinii ile son giinii dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir.
Yararlanici bu destek kapsamindaki harcama belgelerini ¢ceyrek donemler itibariyla incelemeci
kurulusa sunar.

(13) Destek ddeme basvurular1 “EK-E-Ihracat Tanitim Destegi Odeme Basvuru Formu”
ve eki bilgi/belgelerle 6deme belgesi tarihinden itibaren en ge¢ 6 (alt1) ay igerisinde bu
maddenin on ikinci fikrasinda belirtilen donemler itibari ile incelemeci kurulusa yapilir.

(14) Uriine yonelik aligveris tanitimi ve sosyal medya etkileyicisi tanmitimlarinda,
yapilan tanitim ve kampanyanin takibini ve etkinligini 6lgme imkani saglayamayan
platformlarda bunlar1 6lgmeyi saglayan kod (UTM kodu) kullanilmalidir. Yararlanicinin, bu e-
thracat tanitimlarina iligkin faaliyetlerin sonu¢ ve analizlerini veya kampanya performans
raporunu incelemeci kurulus ile paylasmasi gerekmektedir.

(15) Yararlanicilarin e-ihracat tanitim faaliyetlerine iliskin hizmet alimlarmin hizmet
saglayan araci bir kurulus veya sirket iizerinden alinan tanitim giderleri dahil sosyal medya
etkileyicisi ve g¢evrim igi satis aracilarindan alinacak tanitim giderlerinden her biri igin
yapilacak harcamalarin toplami, bu destek iist limitinin %20’sini agamaz.



Siparis karsilama hizmeti destegi

MADDE 15- (1) Karar kapsaminda bu destekten sirketler, E-ihracat Konsorsiyumlar,
perakende e-ticaret siteleri ve pazaryerleri yararlanir.

(2) “EK-Siparis Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesi’nde yer alan firmalardan veya
dogrudan ilgili pazaryerlerinden alinacak yurt disindaki siparis karsilama hizmetlerine iliskin
giderler, Kararin 6 nc1 maddesinde belirtilen yararlanicilarin ilgili iilkedeki toplam e-ticaret
satiglarinin %10’una kadar desteklenir.

(3) Yararlanicinin  ilgili iilkedeki toplam e-ticaret satisinin  hesaplanmasinda,
yararlanicinin ilgili iilkede bulunan yurt dis1 pazaryerlerine ilave olarak kendi e-ticaret
sitesinden ya da o {lilkede bulunan diger dijital platformlar ilizerinden dogrudan satiginin
oldugunu beyan etmesi halinde, Genelgenin 4 iinclii maddesi kapsaminda ilgili iilkeye
gerceklestirdigi e-ihracat degeri esas alinir. Yararlanicinin e-ticaret satiglarini sadece ilgili
iilkede bulunan yurt dis1 pazaryerleri iizerinden gergeklestirmesi durumunda, bu
pazaryerlerinde gerceklestirmis oldugu e-ticaret satiglarinin toplami esas alinir.

(4) Siparis karsilama hizmeti kapsaminda, birim basina siparis karsilama hizmeti gideri
(iade kabul dahil) ve depolama giderleri desteklenir. Bu hizmete iliskin komisyon, tiyelik, vergi
(dolayl1 vergi harig) ve diger ticretler ile {irlinliniin ilgili iilkeden geri ¢ekilmesi ya da imhasina
yonelik hizmetler destek kapsaminda degerlendirilmez.

(5) Azami silire, 6n onay verilen siparis karsilama hizmeti alinan ilgili iilke i¢in
hesaplanir. Ancak, AB iiyesi lilkelerden birine yonelik alinan 6n onay, tiim AB {iyesi tilkeler
icin azami silire hesaplamasinda dikkate alinir. Siparis karsilama hizmeti destegi, AB {iyesi
iilkeler i¢in hesaplanirken bu maddenin ii¢lincii fikrasi1 kapsaminda, ilgili iilkeye yapilan e-
ihracat degerinin hesaplanmasinda destege konu tiim AB iiyesi iilkelere yapilan toplam e-
ithracat degeri esas alinabilir.

(6) Bu madde kapsaminda belirtilen hizmet, “EK-Siparis Karsilama Hizmeti Sunan
Firma Listesi”’nde yer alan firmalardan alinabilir. Bu listeye yapilacak eklemeler, firmanin
depo yonetim sistemi (WMS), siparis karsilama sistemi (FMS), ilgili iilkedeki yurt disi
pazaryerleri ile entegrasyonu, KTUN bazli aylik raporlamanin yapilabilmesi ve dijital
platformuna uzaktan erisim imkani olmasi kaydiyla, Bakanlik yurt dis1 temsilcisinin uygun
goriisii ile Genel Midiirliik tarafindan yapilir. Bakanlik yurt dis1 temsilcisi bu hizmeti veren
firmalarin talepleri veya kendisinin degerlendirmeleri neticesinde listede degisiklik
yapilmasina iliskin goriislerini Genel Miidiirliige iletir.

(7) Yararlanici, destek kapsaminda yurt dis1 pazaryerlerinde listeledigi iirtinii kendi imal
etmiyor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura 6rnegi ve diger belgelerden
(pazarlama sozlesmesi, tedarik is s6zlesmesi, satis yetki belgesi, tedarik¢i kapasite raporu) en
az birini incelemeci kurulusa sunar.

(8) Bu destekten yararlanmak icin, yurt dis1 pazaryerlerinde veya e-ticaret sitelerinde
listelenecek iiriinler icin KTUN bilgisinin, iiretim yerinin (iilke) ve tescilli marka bilgisinin
pazaryeri liriin listeleme sirasinda girilmesi zorunludur.

(9) Sirketlerin ve Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip sahislarin, el isi liriinlerinin
yurt dis1 pazaryerlerinde listelenmesi durumunda bu iirlinlere iliskin bu maddenin sekizinci
fikrasinda belirtilen KTUN ve tescilli marka bilgisi aranmaz.

(10) Siparis karsilama destegi 6n onay bagvurulart “EK-Siparis Karsilama Hizmeti
Destegi On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kurulusa yapilir.
Incelemeci kurulus tarafindan &n onay formu kapsamindaki bilgi ve belgeler incelenir ve uygun
goriilmesi halinde ilgili tilkedeki siparis karsilama hizmetine iliskin harcamalara yonelik destek
0deme basvurusunda bulunulur.

(11) Yararlanici, siparis karsilama hizmeti saglayan kurulusu veya sirketi “EK-Siparis
Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesi”’nden secer ve 6n onay basvurusu esnasinda ibraz eder.
Bu listede yer almayan kurulus veya sirketler i¢in yararlanicilar altinci fikra kapsaminda



incelemeci kurulusa basvurur. Incelemeci kurulus, ilgili Bakanlik yurt dis1 temsilcisinin uygun
goriisii ile siparis karsilama hizmeti veren firmanin ilgili listeye eklenmek {izere
degerlendirilmesi i¢in Genel Miidiirliige iletir.

(12) Destek i¢in uygulanacak azami siire ve yillik destek iist limitine iliskin siire, 6n onay
tarithini takip eden aym ilk giinii ile baslar ve bu tarihten sonra gergeklestirilen faaliyetlere
iligkin harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.

(13) Bu destek kapsamindaki hak edis tutari, aylik bazda (ayin ilk giinii ile son giinii
dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir. Yararlanici bu destek kapsamindaki
harcama belgelerini ¢eyrek donemler itibariyla incelemeci kurulusa sunar.

(14) Bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen e-ticaret satislarina iligkin oran, on
dordiincti fikrada belirtilen donemler itibariyla sunulan harcama ve 6deme belgeleri dikkate
alinarak uygulanir.

(15) Destek 6deme basvurulari, “EK-Siparis Karsilama Hizmeti Destegi Odeme Basvuru
Formu” ve eki bilgi/belgelerle 6deme belgesi tarihinden itibaren en gec 6 (alt1) ay igerisinde bu
maddenin on {igiincii fikrasinda belirtilen donemler itibariyla ile incelemeci kurulusa yapilir.

(16) EK-Siparis Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesi’nde yer alan firmalardan
hizmetin bir entegratér marifeti ile alinmasi durumunda, bu hizmete iliskin 6demelerin
entegrator ve yararlanict tarafindan yapildigini gosterir ¢ift tarafli harcama belgelerinin
sunulmasi kaydiyla ilgili harcama komisyon vb. tutarlar harig¢ tutularak desteklenir.

(17) Depo kira destegi kapsaminda yer alan depolardan nihai miisterilere gergeklestirilen
gonderimlere ait bu maddenin dordiincii fikrasinda yer alan birim basina depolama gideri harig
giderler, Genel Miidiirliiglin uygun goriisiiyle desteklenir.

Depo kira destegi

MADDE 16- (1) Karar kapsaminda bu destekten E-Thracat Konsorsiyumlari, perakende
e-ticaret siteleri ve pazaryerleri yararlanir.

(2) Depo kira destegi kapsaminda, deponun net kira bedeli ve depo ve bina yonetimi
tarafindan ortak kullanimlara iliskin kiralayandan sdzlesme kapsaminda alinan ortak alanlarin
kullanima ait giderler desteklenir. Bu kiralamaya iliskin komisyon, vergi (dolayli vergi haric)
ve diger lcretler destek kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Depo olarak belirli bir alan kiralamanin diginda birden ¢ok sirkete depoculuk hizmeti
veren sirketlerden depo kiralanmasi da miimkiindiir.

(4) Genelge kapsaminda depo olarak tutulan alanda iirlinlerin sergilenmesine yonelik
bir sergi alaninin bulunmasi ve kira sdzlesmesinde ayrica belirtilmesi halinde, bu birimler tek
birim olarak degerlendirilir. Birim say1 limitinin hesaplanmasinda s6zlesme esas alinir.

(5) Kiralanacak depoya iliskin 6n onay basvurular1 “EK-Depo Kira Destegi On Onay
Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kurulusa yapilir. Incelemeci kurulus
tarafindan 6n onay formu kapsamindaki bilgi ve belgeler incelenir ve uygun goriilmesi halinde
depoya iliskin harcamalara yonelik destek 6deme basvurusunda bulunulur.

(6) Yararlanicinin destek kapsaminda kiraladigi depoya iliskin depo yonetim sistemi
kullanmas1 ve bu sisteme iligkin destege konu kayitlarin talep edilmesi halinde, yapilacak
inceleme Oncesinde Bakanlik yurt disi temsilcisi ve incelemeci kurulus ile paylagsmasi
gerekmektedir.

(7) On onay basvurusu g¢ercevesinde incelemeci kurulus gerekli bilgi ve belgeleri
Bakanlik yurt dis1 temsilcisine iletir. Bakanlik yurt dis1 temsilcisi depoyu yerinde inceler. Bu
inceleme cergevesinde Bakanlik yurt dis1 temsilcisi:

a) Depoya iliskin belgelerin ilgili ilke mevzuatina uygun ve dogru olarak diizenlendigini,

b) Harcamanin igerik olarak mevzuata ve rayice uygun oldugunu,

c¢) Destek kapsamina alinmasi talep edilen depoya iliskin olarak depo yonetim sisteminin
mevcut ve ¢alisir oldugunu,



¢) Depoda gergeklestirilen faaliyetlerin Tiirkiye’nin e-ihracatin1 artirmaya yonelik olup
olmadigini,

d) 19/04/2022 tarihli ve 5449 sayili Cumhurbaskani Karari ile yiiriirliige konan Yurt Dis1
Lojistik Dagitim Aglarinin Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda ilgili tilkede bulunan
depolara 100 km’den uzak alanlarda bulundugunu, degerlendirir ve “EK-Depo Kira Destegi
Yerinde Inceleme Formu”nu doldurarak degerlendirmesini incelemeci kurulusa iletir. Bakanlik
yurt dis1 temsilcisinin olumsuz goriis bildirmesi durumunda ilgili birim destek kapsamina
alinmaz.

(8) Destek i¢in uygulanacak azami siire ve yillik destek {ist limitine iligkin siire, 6n onay
tarihini takip eden ayin ilk giinii ile baglar ve bu tarihten sonra gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.

(9) Destek ddeme basvurulari, “EK-Depo Kira Destegi Odeme Basvuru Formu” ve eki
bilgi/belgelerle 6deme belgesi tarihinden itibaren en ge¢ 6 (alt1) ay igerisinde incelemeci
kurulusa yapilir. Bagvurularda yarim déneme (ocak-haziran, temmuz-aralik) iliskin depo kira
giderleri sunulur.

(10) Palet bazl kiralamalar harig, kira destegi basvurularinda fatura ibrazi zorunlu
degildir. Odeme belgesinde kira 6demesinin hangi aya ait oldugunun belirtilmesi gerekmekte
olup bu hususun belirtilmemesi durumunda, kiraya verenden alinan fatura veya konuya iliskin
O0demelerin hangi aya ait olduguna dair kiraya verenden alinan yazinin sunulmasi gerekir.

(11) Bakanlik yurt dist temsilcisi, bu madde kapsaminda destege iliskin hususlarin
tespitine yonelik olarak, destek devam ettigi siirece her destek yil1 bitiminde ve ihtiya¢ duymasi
halinde bu maddenin yedinci fikras1 kapsaminda yerinde inceleme yapabilir.

(12) Kira destegi i¢in net kira tutar1 disinda ortak kullanim alanlarina iliskin giderlerin
O0denmesi durumunda, ortak kullanim giderlerinin kira sdzlesmesinde agik bir sekilde
belirtilmesi gerekmektedir.

(13) Destek bagvurusunda bulunulmus bir yurt dist depo adresinin degistirilmesi
durumunda yeni adresteki depo, eski adresteki deponun devami olarak degerlendirilir.

(14) Destek kapsaminda bulunan ve destek 6demeleri devam eden yararlanicilarin kira
sozlesmelerinin degismesi durumunda birime iliskin gilincellemeler yararlanici taratindan
yapilir ve incelemeci kuruluga bildirilir. Yeni kira s6zlesmesinde yer alan kira tutarinin rayice
uygunlugu Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan tespit edilerek onaylanir.

(15) Karar kapsamindaki desteklerden yararlanilan depolara iligkin destek ddeme
hesaplamasinda depo yonetim sistemi ve kurumsal kaynak planlama (ERP) kayitlarinda yer
alan bilgiler ¢ercevesinde; yararlanici, Kararin 10 uncu maddesi kapsaminda Tiirk iiriinii satis
veya ¢ikis oraninit ve buna iliskin kayitlar1 Yeminli Mali Miisavir raporu ile incelemeci
kurulusa sunar.

Yurt dis1 pazaryeri entegrasyon destegi

MADDE 17- (1) Karar kapsaminda bu destekten E-Thracat Konsorsiyumlari, perakende
e-ticaret siteleri ve pazaryerleri yararlanir.

(2) Yurt dis1 pazaryeri entegrasyon destegi kapsaminda, entegrasyon yapilacak platform
basina ilk yazilim gelistirme ve yazilimlarin ¢aligmasi i¢in gerekli bulut hizmeti bedeli, yillik
yazilim bakim onarim gideri ile platform agma giderleri desteklenir. Entegratoriin,
entegrasyona konu e-ticaret satiglarindan alacagi komisyon giderleri, vergi (dolayl vergi harig)
ile diger kesinti ve ticretler destek kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Yararlanicinin, entegrasyon destegi alacagi yurt dis1 pazaryerinde en az 1.000 (bin)
adet stok tutma biriminin (SKU) listelenmesi ve bu {iriinlerin entegrasyon hizmetiyle
listelendiginin tespiti gerekmektedir.

(4) Yurt dis1 pazaryeri entegrasyon hizmeti giderleri i¢in 6n onay basvurular1 “EK-Yurt
Dis1 Pazaryeri Entegrasyon Destegi On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle



incelemeci kurulusa yapilir. Incelemeci kurulus tarafindan &n onay formu kapsamindaki bilgi
ve belgeler incelenir ve uygun goriilmesi halinde entegrasyona iliskin harcamalara yonelik
destek 6deme basvurusunda bulunulur.

(5) Pazaryerinin, kendi miilkiyetinde olmayan ve kendi siparis karsilama istasyonlarinda
yer alan tedarikgilerin iirtinleri i¢in yurt dis1 pazaryeri ile yapilacak bir entegrasyonun sonucu
olarak alinacak yurt i¢i entegrasyon hizmetlerinin (fatura takip, hizli kargo lojistik ve 6deme
entegrasyon hizmetleri vb.) 421 No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda Gelir
Idaresi Baskanlig: tarafindan &zel entegrasyon izni alan sirketlerden alimas: gereklidir.

(6) Destek i¢in uygulanacak azami siire ve yillik destek {ist limitine iligkin siire, 6n onay
tarihini takip eden ayin ilk giinii ile baglar ve bu tarihten sonra gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.

(7) Bu destek kapsamindaki hak edis tutari, aylik bazda (ayin ilk giinii ile son giinii
dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir. Yararlanici bu destek kapsamindaki
harcama belgelerini ¢eyrek donemler itibariyla incelemeci kurulusa sunar.

(8) Destek ddeme basvurular, “EK-Yurt Dis1 Pazaryeri Entegrasyon Destegi Odeme
Bagvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle 6deme belgesi tarihinden itibaren en gec 6 (alt1) ay
icerisinde bu maddenin yedinci fikrasinda belirtilen donemler itibari ile incelemeci kurulusa
yapilir.

Cevrim ici magaza ve hedef iilke e-ticaret paydaslarindan alinan hizmetler destegi

MADDE 18- (1) Bir 6nceki takvim yilindaki GB’deki ihracat tutar1 ve BGB’de e-ticaret
olarak beyan edilen ihracat tutar1 toplamimin 2.500.000 ABD dolar {izerinde oldugu tespit
edilen sirketlerin, E-Thracat Konsorsiyumlarinin ve perakende e-ticaret sitelerinin “EK-Hedef
Ulkeler Listesi-B” de yer alan iilkelerdeki yurt dis1 pazaryerlerinde ¢evrim i¢i magaza
acilmasina, bu magazalarin yillik 6demelerine ve iilkelerin e-ticaret paydaslarindan alacaklari
hizmetlere iligskin giderleri desteklenir.

(2) Bu destek kapsaminda, “EK-Hedef Ulkeler Listesi A” dan secilen ve niifusu 100
(yiiz) milyonun iizerinde olan iilkelerdeki yurt disi pazaryerlerinde magaza hesabi acilisi,
tasarimi ve yillik 6demeleri ile yurt dig1 pazaryerinin veya iilkenin yabanci yatirim mevzuatinin
getirdigi gereklilikler nedeniyle alinmasi gerekli olan e-ticaret paydasindan alinan ilgili yurt
dis1 pazaryerlerine yonelik “EK-E-Ticaret Paydasindan Alinabilecek Danismanlik Hizmetleri
Listesi” nde yer alan giderler desteklenir.

(3) E-ticaret paydasina yapilacak olan satis iizerinden komisyon ddemeleri ile yurt dis1
pazaryerine veya e-ticaret paydasina depozito olarak verilen 6demeler destek kapsaminda
degerlendirilmez.

(4) Ayn pazaryeri i¢in, birden fazla e-ticaret paydasindan destek alinamaz.

(5) Cevrim i¢i magaza agilmasi ve hedef iilke e-ticaret paydaslarindan alinan hizmetlere
iliskin giderler igin 6n onay basvurular1 “EK-Cevrim I¢i Magaza Destegi On Onay Basvuru
Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kurulusa yapilir. incelemeci kurulus tarafindan én
onay formu kapsamindaki bilgi ve belgeler incelenir ve uygun goriilmesi halinde bu destege
iliskin harcamalara yonelik destek 6deme basvurusunda bulunulur.

(6) On onay, e-ticaret paydasinin ilgili yurt dis1 pazaryeri tarafindan onaylanmis veya
akredite edilmis veya kabul gormiis satic1 (vendors) olmasi ya da ilgili tilkedeki Bakanlik yurt
dis1 temsilcisi tarafindan uygun goriilmesi, hizmetin icerigi, biit¢esi ve basvuru yapan
yararlaniciya saglayacagi faydalar g6z dniinde bulundurularak verilir.

(7) Yararlanicinin bu destek kapsamindaki faaliyetlerine iligkin olarak ilgili tilkede
yapilacak faaliyetler hakkinda tilkede gorev yapan Bakanlik yurt dis1 temsilcisi ile besinci fikra
kapsamindaki 6n onay basvurusu dncesi bilgi aligverisinde bulunmasi esastir.

(8) Bu destek kapsaminda, yurt dis1 pazaryerinde Tiirk iiriinleri listelenecektir.



(9) Yararlanici, yurt dis1 pazaryerlerinde listeledigi {iriinii kendi imal etmiyor ancak
tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura Ornegi ve diger belgelerden (pazarlama
sozlesmesi, tedarik is sozlesmesi, satis yetki belgesi, tedarik¢i kapasite raporu) en az birini
incelemeci kurulusa sunar.

(10) Destek i¢in uygulanacak azami siire ve yillik destek {ist limitine iligskin siire, 6n
onay tarihini takip eden ayin ilk giinii ile baslar ve bu tarihten sonra gergeklestirilen faaliyetlere
iliskin harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.

(11) Bu destek kapsamindaki hak edis tutari, aylik bazda (ayin ilk giinii ile son giinii
dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir. Yararlanici bu destek kapsamindaki
harcama belgelerini ¢eyrek donemler itibariyla incelemeci kurulusa sunar.

(12) Destek ddeme basvurulari, “EK-Cevrim I¢i Magaza Destegi Odeme Basvuru
Formu” ve eki bilgi/belgelerle 6deme belgesi tarihinden itibaren en geg 6 (alt1) ay igerisinde bu
maddenin on birinci fikrasinda belirtilen donemler itibari ile incelemeci kurulusa yapilir.

Pazaryeri komisyon gideri destegi

MADDE 19- (1) Karar kapsaminda bu destekten sirketlerin, E-ihracat
Konsorsiyumlarinin ve perakende e-ticaret sitelerinin, “EK-Hedef Ulkeler Listesi-C”de yer
alan iilkelerdeki yurt dis1 pazaryerlerine ve “EK-Hedef Ulke/Pazaryeri Listesi-D”de yer alan
yurt dis1 pazaryerlerine iliskin komisyon giderleri desteklenir.

(2) “EK -Hedef Ulkeler Listesi C”de yer alan iilkeler, “EK-Hedef Ulkeler Listesi-A”dan
secilen ve niifusu 100 (yiiz) milyonun iizerinde olan iilkelerden; ilgili iilkenin e-ticarete konu
genel perakende iirlinlerinde giimriik vergilerinin %20 nin {izerinde ve bu {iriinlerde iilke ici
toplam vergi yiikiiniin pazara girise engel teskil edecek diizeylerde olmasi, ithalata yonelik
teknik 6nlemlerin alinmaya yatkin olunmasi, bireysel gonderilerde giimriik muafiyetlerinin 50
ABD dolar1 ve altinda olmas1 hususlar1 veya Tiirk iirlinlerinin o iilkede yerlesik pazaryerlerinde
listelenme oranlarimin diisiik olmast goz Oniinde bulundurularak Bakanlik yurt dist
temsilcisinin gorisi ile Genel Miidiirliikce belirlenir.

(3) “EK -Hedef Ulke/Pazaryeri Listesi-D”de yer alan pazaryerleri, “EK Hedef Ulkeler
Listesi-A”da yer alan iilkelerde faaliyet gosteren; kisisellestirilmis el isi iiriin satiginin yapildigi
veya belirli bir sektdriin dikeyinde faaliyet gosterildigi ya da Tiirk {irtinleri ihracatinda sektorel
kiimelenmenin yogun oldugu hususlar1 gz oniinde bulundurularak Genel Miidirliikce
belirlenir.

(4) Bu destekten yararlanmak icin, yurt dis1 pazaryerlerinde veya e-ticaret sitelerinde
listelenecek iiriinler icin KTUN bilgisinin, iiretim yerinin (iilke) ve tescilli marka bilgisinin
pazaryeri liriin listeleme sirasinda girilmesi zorunludur.

(5) Sirketlerin ve Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip sahislarin, el isi liriinlerinin
yurt dis1 pazaryerlerinde listelenmesi durumunda bu iiriinlere iliskin bu maddenin {i¢lincii
fikrasinda belirtilen KTUN ve tescilli marka bilgisi aranmaz.

(6) Yararlanici, yurt dis1 pazaryerlerinde listeledigi {iriinii kendi imal etmiyor ancak
tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura Ornegi ve diger belgelerden (pazarlama
sozlesmesi, tedarik is sozlesmesi, satis yetki belgesi, tedarik¢i kapasite raporu) en az birini
incelemeci kurulusa sunar.

(7) Pazaryeri komisyon giderlerine iliskin 6n onay basvurulart “EK-Pazaryeri
Komisyon Destegi On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kurulusa
yapilir. Incelemeci kurulus tarafindan 6n onay formu kapsamindaki bilgi ve belgeler incelenir
ve uygun goriilmesi halinde yurt dis1 pazaryerine iliskin harcamalara yonelik destek 6deme
bagvurusunda bulunulur.

(8) Destek i¢cin uygulanacak azami siire ve yillik destek iist limitine iligkin siire, 6n onay
tarithini takip eden aym ilk giinii ile baslar ve bu tarihten sonra gergeklestirilen faaliyetlere
iligkin harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.



(9) Bu destek kapsamindaki hak edis tutar1, aylik bazda (aym ilk giinii ile son giinii
dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir. Yararlanici bu destek kapsamindaki
harcama belgelerini ¢eyrek donemler itibariyla incelemeci kurulusa sunar.

(10)Destek 6deme basvurulart “EK-Pazaryeri Komisyon Destegi Odeme Basvuru
Formu” ve eki bilgi/belgelerle 6deme belgesi tarihinden itibaren en geg 6 (alt1) ay igerisinde bu
maddenin sekizinci fikrasinda belirtilen donemler itibari ile incelemeci kurulusa yapilir.

Yararlanicilara iliskin genel hiikiimler

MADDE 20- (1) Yararlanicilara iliskin bu boliimde yer verilen desteklere iligskin yillik
limitler ile Kararda belirlenen yararlanicilara iligkin iist limitlere iligkin siirelerin
hesaplanmasinda takvim yil1 esas alinir.

(2) Bu bolimde yer alan desteklere iliskin 6n onay ve destek 6deme bagvurulari
yararlanicilar tarafindan ilgili bilgi ve belgelerle birlikte incelemeci kurulusa yapilir. On onay
kapsaminda incelemeci kurulus tarafindan yapilan inceleme ve degerlendirme, yararlanicinin
destek bagvurusunun igerik, sekil ve biitlinliik olarak uygun hale getirilmesi ve destegin tiiriine
gore hizmet saglayan kurulusun veya sirketin tecriibesi, uzmanlik alani, yapmis oldugu
caligmalar, hizmetin i¢eriginin tespiti ve degerlendirilmesi yoniindedir. Uygulamada, destegin
esas unsurlarina iliskin hususlarda tereddiit olusmas1 durumunda incelemeci kurulus, E-Thracat
Sekretaryasi iizerinden Genel Miidiirliiglin goriisiinii alir.

(3) Bu boliimde yer alan desteklere iligkin olarak 6n onay verilen e-ihracat tanitim,
dijital pazaryeri tanitim, siparis karsilama hizmeti ve pazaryeri komisyon gideri desteklerine
yonelik iiriin listelerine iliskin revizelerde, bu iirlinlerin destek kapsamina alinmasi incelemeci
kurulus tarafindan uygun goriilmiis ise bu {irtinlere iligskin destek kapsamindaki hak edis tutari,
revize i¢in bagvurulan ayin ait oldugu ceyrek ve bir Onceki g¢eyrek donem itibariyla
hesaplanabilir. Ancak, E-lhracat Konsorsiyumlar1 biinyesinde yer alan sirketler admna
yapilacak basvurular, 6n onay basvurusu ile ger¢eklestirilir.

(4) Yararlanicilarin faaliyette bulunulan iilkede marka tescillerine iliskin yapilan
tespitlerde, destege konu faaliyetin gerceklestigi ililkedeki marka tescili yapilmamis ise
incelemeci kurulus tarafindan bu iilkede marka tescil bagvurusunun yapilmasi 6n onay
asamasinda istenebilir.

(5) Sirket harici yararlanicilar statii degisikligi talebinde bulunamazlar. Sirketler, diger
yararlanicilarin sartlarini saglamast durumunda, statii degisikligi yapabilir.

(6) Pazaryerleri ve E-Thracat Konsorsiyumlar1 aracilik sdzlesmesi imzaladig: sirketlerin
markalarini yararlanici olarak tanimlandiklari tiim desteklere konu edebilir. Perakende e-ticaret
siteleri, kendi veya organik bagi olan sirketlerin markalar1 disinda kendi platformlarinda
listeledigi markalar i¢in sadece e-ihracat tanitim desteginden yararlanabilir.

(7) Pazaryerlerinin ve E-ihracat Konsorsiyumlarinin, aracilik hizmeti sagladiklar:
sirketlerin {iriinlerini E-Ihracat Tanitim1 Destegine konu etmeleri ve bu hususta ilgili iiriinlerin
marka tescili sahiplerinin onceden yazili sekilde veya elektronik ortamda olumlu irade
beyanlarint almig olmalart halinde, s6z konusu {iriinler i¢in Genelge’nin 5’inci maddesinin
yedinci ve sekizinci fikralarinda yer alan sartlar aranmaz.

(8) “EK-Hedef Ulkeler Listesi-B ve C”de yer alan iilkelerin mevzuat hiikiimleri
kapsaminda, yararlanici adina magaza agilamamasi, yurt dis1 pazaryerinin yararlanict adina
fatura diizenleyemedigi ve yararlanicidan dogrudan 6deme alinamadig1 durumlarda, Bakanlik
yurt dis1 temsilcisinin uygun goriisii ile yararlanici veya harcama yetkisi verilen sirket ile iliskili
kisi olmayan e-ticaret paydasi tarafindan gerceklestirilen dijital pazaryeri tanitim, siparis
karsilama, pazaryeri komisyon gideri destekleri ile bu iilkelerde faaliyet gosteren yerel dijital
platformlarda yapilan e-ihracat tanitim destegi kapsamindaki faaliyet ve harcamalari;
yararlaniciya fatura edilmek ve e-ticaret paydasi ile yurt dis1 pazaryeri, yerel sosyal medya
platformlar1 veya arama motorlar1 arasindaki sdzlesme, fatura ve ddeme belgesinin ibraz



edilmesi durumunda desteklenebilir. Ilgili iilkede muteber olan belgelerin Bakanlik yurt dist
temsilcisine onaylatilarak ibraz edilmesi zorunludur.

(9) Kapsama alinma bagvurusunda bulunan yararlanicinin (organik bagi bulunan
sirketler lizerinden gerceklestirdigi ihracat tutar1 veya Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS)
aracilifiyla beyan edilerek gerceklestirilen ihrag kayitli satis tutarlar1 dahil) bagvuru formunun
iletildigi tarih itibartyla bir 6nceki takvim yilindaki GB’deki ihracat beyani/tutar1 ve BGB’de
e-ticaret olarak beyan edilen ihracat beyani/tutarlarinin toplami, etkinlik analizlerinde ve
destek miiracaatlarinda esas alinabilir.

(10)Perakende e-ticaret sitesi olarak kapsama aliman sirketin, marka ve
TURQUALITY® destegi kapsaminda olan marka ve markanin sahibi sirket veya harcama
yetkilisi sirket olmas1 durumunda s6z konusu destek programi kapsaminda yer alan hedef
pazarlarda sadece dijital pazaryeri tanitim destegi, siparis karsilama hizmeti, cevrim i¢i magaza
ve hedef iilke e-ticaret paydaslarindan alinan hizmetler destegi ve pazaryeri komisyon gideri
desteginden yararlandirilir.

(11)Yurt dis1 pazaryerlerinde veya dijital platformlarda KTUN bazli iiriin raporlarina
ulagilamadig1 durumlarda, yararlanicilara yonelik destekler; Genel Miidiirliik tarafindan ilgili
pazaryeri ve platformun satis raporlar dikkate alinarak belirlenen usul ile sonuglandirilir.

. DORDUNCU BOLUM
Isbirligi Kuruluslarina Yonelik Destekler

Sektorel ticaret ve alim heyeti destegi

MADDE 21- (1) Isbirligi kuruluslarinin miinferit veya birlikte diizenleyecegi e-ticaret
ile perakende olarak satis1 gerceklestirilebilen tirlinleri kapsayan e-ihracata yonelik sektorel
ticaret heyeti, sektorel alim heyeti ve sanal ticaret heyetine iliskin “EK-Heyet Destek Kalemleri
Listesi” nde belirtilen ulagim, konaklama, tanitim ve organizasyon giderleri desteklenir.

(2) Sektorel ticaret heyeti faaliyeti icin 6n onay basvurular1 “EK Sektorel Ticaret Heyeti
On Onay Basvuru Formu”, sektorel alim heyeti faaliyeti igin 6n onay basvurular “EK-Sektorel
Alim Heyeti On Onay Basvuru Formu” ve sanal ticaret heyeti faaliyeti i¢in 6n onay basvurular
“EK-Sanal Ticaret Heyeti On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle faaliyet tarihinden
en az 1 (bir) ay 6nce E-lhracat Sekretaryasina iletilir. Faaliyete iliskin 6n onay, E-ihracat
Sekretaryasinin incelemesini miiteakip Genel Miidiirliik tarafindan verilir.

(3) Genel Miidiirliik ihtiyag duyulmasi halinde sektorel ticaret heyeti veya sektorel alim
heyeti veya sanal ticaret heyeti faaliyeti bagvurularinin destek kapsamina alinmasi i¢in séz
konusu faaliyete iliskin ilgili Bakanlik yurt dis1 temsilcisinin goriisiinii alir. Bakanlik yurt dis1
temsilcisi “EK-Sektorel Ticaret Heyeti/Sektorel Alim Heyeti/Sanal Ticaret Heyeti On Onay
Degerlendirme Formu” ¢ercevesinde degerlendirmelerini iletir.

(4) Onaylanan sektorel ticaret heyetlerinde ve sanal ticaret heyetlerinde faaliyetlerin
koordinasyonunu yapmak iizere isbirligi kurulusunca 6n heyet diizenlenebilir. On heyet
kapsaminda sadece konaklama ve ulasim giderleri destek limitleri dahilinde desteklenir. On
heyet bagvurusu, heyet baslangi¢ tarihinden en gec¢ 10 giin 6ncesine kadar yapilabilir.

(5) Isbirligi kuruluslari, onaylanan heyetlere iliskin kesinlesmis katilimer bilgilerini “EK
Sektorel Ticaret Heyeti Katilimer Sirket Bilgi Formu”, “EK-Sektérel Alim Heyeti Katilimei
Sirket Bilgi Formu” veya “EK-Sanal Ticaret Heyeti Katilime1r Sirket Bilgi Formu”nu
programin baslangi¢ tarihinden en geg 1 (bir) is giinii 6ncesine kadar Genel Miidiirliige ve E-
Ihracat Sekretaryasina iletir.

(6) Sektorel ticaret heyeti ve sektorel alim heyeti kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler yol
hari¢ en fazla 10 (on) giin siireyle desteklenir.

(7) Faaliyetin baslangi¢ tarihinden en fazla 1 (bir) giin onceki ve faaliyetin bitis
tarihinden en fazla 1 (bir) gilin sonraki ulasim harcamalar1 desteklenir. Gidig-doniis tarihlerinin,



s6z konusu tarihlerden farkli olmasi halinde daha diisiik tutarda olan ulasim harcamasi esas
alinarak desteklenir. Faaliyete katilim saglayan sirket veya isbirligi kurulusu temsilcilerinin
gidis-dontis tarihlerinin, s6z konusu tarihlerden farkli olmasi ya da heyet ile aymi gilizergahi
kullanmamalar1 halinde, daha diisiik tutarda olmasi sartiyla destek kapsamindaki emsal ulagim
harcamasi sirketin veya isbirligi kurulusunun ulasim harcamasi olarak besinci fikrada belirtilen
stireyi agmamak kaydiyla kabul edilerek desteklenir.

(8) Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin yerli ve yabanci
katilimcilarin onay verilen programin tamamina katilim saglamasi gerekir. Miicbir veya hakli
sebeplerin varligi halinde isbirligi kurulusu, programin tamamina katilim saglamayan
katilmcilara ve isbirligi kuruluglarma iliskin agiklamayi, ilgili belgelerle birlikte
degerlendirilmek tlizere destek 6deme bagvurusunda sunabilir.

(9) Yurt icinde gerceklestirilecek bir etkinlige yonelik olarak diizenlenecek sektorel
alim heyeti faaliyetlerine katilacak yabanci firma/kurulus temsilcilerinin sadece ulagim ve
konaklama giderleri destek kapsaminda degerlendirilir.

(10) Faaliyet sonrasinda asagida belirtilen faaliyet gergeklesme raporlart ve
degerlendirme formlarindan faaliyete iliskin olan1 E-ihracat Sekretaryasina iletilir.

a) “EK-Sektorel Ticaret Heyeti Faaliyet Ger¢geklesme Raporu”

b) “EK-Sektorel Alim Heyeti Faaliyet Gergeklesme Raporu”

c¢) “EK-Sanal Ticaret Heyeti Faaliyet Ger¢eklesme Raporu”

(11) Destek 6demeleri s6z konusu ger¢ceklesme raporlarinin Genel Miidiirliik tarafindan
uygun bulunmasi halinde yapilir. Destek 06deme basvurular1 “EK-Sektorel Ticaret
Heyeti/Sektdrel Alim Heyeti/Sanal Ticaret Heyeti Destek Odeme Basvuru Formu” ve eki
bilgi/belgelerle faaliyetin Genel Miidiirliikk tarafindan onaylandigi tarihi miiteakip 6deme
belgesi tarihinden itibaren en geg 6 (alt1) ay icerisinde incelemeci kurulusa yapilir.

(12) Genel Miidiirliikk, faaliyetlere gozlemci gorevlendirebilir. Destek o6deme
basvurulari, Gézlemci Raporu ile tespit edilmis olan bilgiler dogrultusunda incelemeci kurulus
tarafindan sonuglandirilir. Sektorel ticaret heyeti i¢in “EK-Sektorel Ticaret Heyeti Bakanlik
Gozlemci Formu”, sektdrel alim heyeti i¢in “EK-Sektérel Alim Heyeti Bakanlik Gézlemci
Formu”, sanal ticaret heyeti i¢in “EK-Sanal Ticaret Heyeti Bakanlik Gozlemci Formu”
kullanilir. Gézlemci, gerektigi durumlarda organizatdrden, sirketten ve igbirligi kurulusundan
faaliyetin degerlendirilmesine iligkin ilave bilgi ve belge talep edebilir.

(13) Sektorel ticaret heyetine, sektdrel alim heyetine ve sanal ticaret heyetine en az 8
(sekiz) sirketin katilmasi zorunludur. Bu heyetlere e-ticaret ekosisteminde yer alan e-ticaret
sirketlerin de katilimi miimkiindiir ancak bu kapsamda katilacak sirketlerin sayisi heyete
katilan sirket sayisinin en fazla yaris1 kadar olabilir.

(14) Faaliyet kapsaminda yurt disinda veya yurt i¢inde gergeklestirilecek faaliyetlere
iligkin tanitim materyalleri ve proje ¢iktilarinda Bakanlik logosu kullanilir. Genel Miidiirliik
tarafindan uygun goriilmeyen logo, slogan, gorsel kullanilmasi1 durumunda bu faaliyete iligskin
harcamalar desteklenmez.

(15) Isbirligi kurulusu, destege konu sanal ticaret heyetinin goriintiilenebilmesi ve takip
edilebilmesi igin E-Ihracat Sekretaryasina ve Genel Miidiirliige gerekli tamimlamalari
(kullanict adi, sifre vb.) saglamakla yiiktimliidiir.

E-ihracat Tamitim Projesi destegi

MADDE 22- (1) Isbirligi kuruluslarinin, sektoriin ve iiyelerinin, e-ihracata y&nelik
pazara giris stratejilerinin olusturulmasi ve Tiirk iirlinlerinin yurt dis1 pazaryerlerinde ve dijital
platformlarda tanitilmas1 amaciyla, e-ticaret ile perakende olarak satis1 gerceklestirilebilen
iirlinlere iligskin tanitim, danigsmanlik, pazar arastirmasi ¢calismasi ve raporlarina iliskin giderleri
desteklenir.



(2) E-Ihracat Tanitim Projelerine iliskin 6n onay basvurular faaliyet tarihinden en az 1
(bir) ay once “EK-E-Ihracat Tanitim Projesi Destegi On Onay Basvuru Formu” ve eki
bilgi/belgelerle E-IThracat Sekretaryasina iletilir. Projeye iliskin 6n onay, E-Ihracat
Sekretaryasinin incelemesini miiteakip Genel Miidiirliik tarafindan verilir.

(3) Isbirligi kuruluslarmm, bu maddenin ikinci fikras1 kapsaminda sunacaklar
projelerde, katilimcilari ihrag iirlinlerine ve ihracat tutarina gore siniflandirmaya tabi tutarak,
proje kapsaminda segilen sektor ve katilimci sirketlere iliskin degerlendirmelerini sunmasi
gereklidir. Isbirligi kuruluslari, halihazirda ihracatei olan ancak ihracatini e-ihracata tasimakta
bilgi ve kaynak eksikligi yasayan sirketlerin proje kapsamina alimmasina 6zen gosterir.
Katilimeilarin, proje kapsamindaki yurt dis1 pazaryerlerinde ve dijital platformlarda egitim
veya sertifika programlarina katilimi ongoriiliiyorsa bu programlar1 tamamlamasi ve proje
kapsamindaki pazaryeri veya dijital platformun {iiriin gorseli yiikleme, miisteri siparis
taleplerini karsilama ve magazasinda sunmus oldugu hizmetler iizerinden belirledikleri skor ve
degerlendirme standartlarina gore etkin olarak kullanmasi gerekmektedir.

(4) Bir sirket, bu maddenin ikinci fikrasi kapsaminda onaylanan projelerde ayni yurt dis1
pazaryeri ve dijital platform i¢in sadece 1 (bir) kez katilimci olarak yer alabilir.

(5) Isbirligi kurulusu proje kapsamindaki faaliyetlerine iliskin “EK-E-ihracat Tanitim
Projesi Destegi Gergeklesme Raporunu E-ihracat Sekretaryasina iletir.

(6) Isbirligi kurulusunun, E-Ihracat Tanitim Projelerine iliskin faaliyetlerin sonug ve
analiz raporunu E-Thracat Sekretaryast ile paylasmasi gerekmektedir.

(7) Isbirligi kuruluslarinm projelerine iliskin destek ddemeleri s6z konusu gerceklesme
raporlarinin Genel Miidiirliik tarafindan uygun bulunmasi halinde yapilir. Destek 6deme
basvurular;, “EK-E-lhracat Tamtim Projesi Destegi Odeme Basvuru Formu” ve eki
bilgi/belgelerle ¢eyrek donemlerde, ddeme belgesi tarihinden itibaren en ge¢ 6 (alti) ay
igerisinde incelemeci kurulusa yapilir.

E-ihracati Gelistirme Projesi Destegi

MADDE 23- (1) isbirligi kuruluslarmin, iiyelerinin “EK-Hedef Ulkeler Listesi-A”da yer
alan tilkelerde ortak olarak hareket etmesine ve hedef {ilkelerde pazara giris sartlarinin
kolaylastirilmasina yonelik olarak gerceklestirecekleri projeler kapsaminda dijital pazaryeri
tanitimi, e-ihracat tanitimi, siparis karsilama hizmeti, depo kirasi, yurt dis1 pazaryeri
entegrasyonu, c¢evrim i¢i magaza acilmasi, e-ticaret paydaslarindan alinan hizmetler ve
pazaryeri komisyon giderlerini iceren faaliyetlerine iliskin giderleri desteklenir.

(2) E- Thracat1 Gelistirme Projelerine iligkin 6n onay basvurulari faaliyet tarihinden en az
1 (bir) ay 6nce “EK-E-Ihracati Gelistirme Projesi Destegi On Onay Basvuru Formu” ile E-
Ihracat Sekretaryasina iletilir. Projeye iliskin 6n onay E-Ihracat Sekretaryasinin incelemesini
miiteakip Genel Midiirliik tarafindan verilir.

(3) Bir proje birinci fikrada belirtilen en az 2 (iki) destek kaleminden olusur.

(4) Isbirligi kuruluslarmm, bu maddenin ikinci fikras1 kapsaminda sunacaklar
projelerde, katilimcilari ihrag iirlinlerine ve ihracat tutarina gore siniflandirmaya tabi tutarak,
proje kapsaminda segilen sektor ve katilimci sirketlere iliskin degerlendirmelerini sunmasi
gereklidir. Isbirligi kuruluslari, halihazirda ihracatei olan ancak ihracatini e-ihracata tasimakta
bilgi ve kaynak eksikligi yasayan sirketlerin proje kapsamina alinmasina 6zen gosterir.

(5) Isbirligi kurulusu proje kapsamindaki faaliyetlerine iliskin “EK-E-ihracati
Gelistirme Projesi Destegi Ger¢eklesme Raporu”nu E-Thracat Sekretaryasina iletir.

(6) Isbirligi kuruluslarinin projelerine iliskin destek 6demeleri s6z konusu gerceklesme
raporlariin Genel Miidiirliikk tarafindan uygun bulunmasi halinde yapilir. Destek 6deme
basvurulari, “EK-E-Ihracati Gelistirme Projesi Destegi Odeme Basvuru Formu” ile ceyrek
donemlerde, 6deme belgesi tarihinden itibaren en geg 6 (alt1) ay icerisinde incelemeci kurulusa
yapilir.



(7) Bir sirket ayn1 anda sadece 2 (iki) E-Ihracat1 Gelistirme Projesinde katilime1 olarak
yer alabilir.

(8) Bir E-lhracat1 Gelistirme Projesinde yer alan sirket, Genelgenin iigiincii boliimiinde
yer alan ayn1 mahiyetteki desteklere, yer aldig1 proje siiresince bagvuru yapamaz.

(9) Bir proje en az 1 (bir) en fazla 2 (iki) yil siirebilir.

Tiirkiye E-Thracat Platformu

MADDE 24- (1) Tiirkiye E-ihracat Platformu’na iliskin “EK-Tiirkiye E-ihracat
Platformu On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgeler, isbirligi kurulusu tarafindan Genel
Midiirlige sunulur. Platforma iliskin 6n onay Genel Miidiirliigiin incelemesini miiteakip
Bakanlik tarafindan verilir.

(2) On onay verilen platforma iliskin fizibilite calismasi isbirligi kurulusu tarafindan
yaptirilir.

(3) Fizibilite ¢alismast sonucunda isbirligi kurulusu tarafindan Bakanliga sunulacak
projede, platformun igerigine, platformu isletecek sirketin kurulusu, ortaklik yapisi ve
sorumluluklari, platformda yer alan verilerin 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na (KVKK) gore diizenlenmesi ve muhafaza edilmesine, yapilacak
isbirliklerine ve alinacak hizmetlere, dijital alanlarda yapilacak gelistirmelere, platformun
tanitilmasina, isletilmesine, platforma trafik ¢ekilmesine ve platforma iiyelik sartlarina yonelik
bilgilere yer verilir.

(4) Platformu isletecek sirket, isbirligi kuruluslar tarafindan miinferiden veya birlikte
kurulabilir. Projenin Genel Miidiirliik tarafindan onaylanmasi1 durumunda isbirligi kurulusu olarak
bu sirket destek siirecini yiirtitiir.

(5) Tiirkiye E-ihracat Platformunu kurmak {izere Bakanlik¢a gorevlendirilen isbirligi
kurulusu ve/veya platformu isleten sirket tarafindan fizibilite ¢alismalarina iliskin danigmanlik,
bilgi islem altyapisinin olusturulmasi, gelistirilmesi, verilerin islenmesi, platformun kurulmast
ve isletilmesine yonelik profesyonel hizmet ve danismanlik alinmasi, ofis kira, istihdam,
platformda siparis kanalinin olusturulmasi, platforma trafik c¢ekilmesi amaciyla yapilacak
pazarlama ve tanitim faaliyetleri ile glimriikleme, lojistik ve dijital 6deme sistemlerinin
olusturulmasina iliskin giderler desteklenir.

(6) Dordiincii fikra ¢ercevesinde Genel Miidiirliik¢e projenin onaylanmasini miiteakip
yapilan giderlere yonelik destek 6demeleri dogrudan bu proje i¢in kurulan sirkete yapilir. Proje
onayindan once yapilan fizibilite calismasina yonelik danigsmanlik giderine iliskin destek
Odemeleri ise 6n onay bagvurusunda bulunan igbirligi kurulusuna yapilir.

(7) Destek i¢in uygulanacak azami siire ilk destek 6demesine esas teskil eden 6deme
belgesi tarihinden itibaren baslar.

(8) Destek ddeme basvurular, “EK-Tiirkiye E-Ihracat Platformu Odeme Basvuru
Formu” ile 6deme belgesi tarihinden itibaren en geg 6 (alt1) ay igerisinde incelemeci kurulusa
yapilir. Odeme belgesi ibraz edilmeksizin yapilan basvurularda fatura ve varsa sdzlesme
ibrazin1 miiteakip destek ddemesi yapilabilir. Fatura ibrazi ile yapilan bagvurularda, faturaya
ait 6demenin destek Odemesinin gergeklestirildigi tarihten itibaren 1 ay igerisinde
gerceklestirilmesi ve “EK-Tiirkiye E-Ihracat Platformu Odeme Basvuru Formu’nda yer alan
ve bagvuru esnasinda ibraz edilmemis olan bilgi ve belgelerin 6deme belgesi tarihinden itibaren
en ge¢ 6 ay icerisinde ilgili incelemeci kurulusa ibraz edilmesi gerekir. 1 aylik siirenin
uzatilmasina iligkin talepler Genel Miidiirliikk¢e degerlendirilir.

(9) Fizibilite calismasinda bulunan ancak platformun kurulmasina yonelik siireci
gerceklestirmeyen isbirligi kurulusunun bagvurusu iptal edilir ve fizibilite ¢alismasina yonelik
danismanlik giderleri hari¢ yapilan destek 6demeleri geri alinir.

E-ihracat destek programlari ve proje esash desteklerin yiiriitiilmesi



MADDE 25- (1) E-Thracat Sekretaryasina yonelik Kararda belirtilen giderlere iliskin 6n
onay bagvurulari faaliyet veya alim veya istihdam tarihinden en az 1 (bir) ay dncesinde “EK-
E-lhracat Sekretaryas1 On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle Genel Miidiirliige
yapilir. Yazilim ve hizmet alimlarina iliskin olarak destek 6n onay basvuru formunun faaliyet
oncesinde iletilmesi kaydiyla (1) bir aylik siire sart1 aranmaz.

(2) Destek ddeme basvurularinda, E-Thracat Sekretaryasinin gerceklestirdigi harcamalara
iliskin “EK-E-ihracat Sekretaryas1 Odeme Basvuru Formu”, varsa sdzlesme; fatura, ddeme
belgesi, eki bilgi/belgelerle Genel Miidiirliige en ge¢ 6 (alt1) ay icerisinde bagvurur. Genel
Miidiirliik, fatura ibrazin1 miiteakip destek 6demesini yapabilir.

(3) E-lhracat Sekretaryasinda gorevli personelin, Genel Miidiirliik uygun gériisiiyle e-
thracata yoOnelik egitim, organizasyon, tanitim ve damigsmanhik faaliyetlerinde
gorevlendirilmeleri durumunda, yol ve harcirah giderleri 6n onay sarti aranmaksizin
desteklenir.

Isbirligi kuruluslarina iliskin genel hiikiimler

MADDE 26- (1) Bu bolim kapsaminda igbirligi kuruluslart projenin veya faaliyetin
onaylamasini miiteakip projeye veya faaliyete baglayabilir. Projenin baslangi¢ tarihi projenin
Genel Miidiirliik tarafindan onaylanip E-lhracat Sekretaryasi tarafindan isbirligi kurulusuna
bildirim yapildig1 tarihtir. Yillik destek tutar1 limitine iliskin slire baslangicinin
hesaplanmasinda, bildirim tarihi esas alinir. Bu tarihten Once yapilan harcamalar
degerlendirmeye alinmaz.

(2) Isbirligi kurulusu, 21 inci, 22 nci, 23 {incii ve 24 iincii maddeleri kapsaminda diger
bir isbirligi kurulusu ile birlikte proje ve faaliyet bagvurusunda bulunabilir. Proje ve faaliyette
bagvuru sahibi isbirligi kurulusunun ve varsa proje ve faaliyette ortak olarak yer alan isbirligi
kurulusunun iiyeleri yer alabilir.

(3) Birden fazla isbirligi kurulusunca yiiriitiilen proje ve faaliyette, harcamalar faaliyet
yuriitiiclisii isbirligi kuruluslarinca yapilabilir. Destek 6demeleri, harcamay1 gerceklestiren
isbirligi kuruluguna yapulir.

(4) Isbirligi kuruluslari, bu béliimde yer alan destekler kapsamindaki faaliyetleri icin
alacaklar1 hizmetlere iliskin hizmet saglayan kuruluslardan veya sirketlerden yapilacak
calismaya iliskin teklif alir. Isbirligi kuruluslari, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasini teminen “kaliteli hizmet uygun fiyat” prensibi dogrultusunda se¢imini yapar ve
sectigi teklifi diger tekliflere iliskin belgelerle birlikte 6n onay basvurusunda ibraz eder.
Almacak hizmet ile ilgili tek bir hizmet saglayic1 olmas1 durumunda teklif aranmaz.

(5) Karar kapsamindaki desteklere iligskin olarak verilen 6n onaylarda, destegin tiiriine
gore hizmet saglayan kurulusun veya sirketin tecriibesi, uzmanlik alani, yapmis oldugu
caligmalar, hizmetin igerigi, biit¢esi, bagvuru yapan isbirligi kurulusuna saglayacagi faydalar
ve gerceklestirilecek faaliyetin Genelgenin gerekliliklerine uygun olmasi gbz Oniinde
bulundurulur.

(6) Isbirligi kuruluslarinin, bu béliimde yer alan destekler kapsamindaki tanitim ve
reklam faaliyetleri ile tanitim i¢in kullanilan materyallerin yabanci dilde ve yurt digina yonelik
olarak yapilmasi zorunludur. Faaliyetlerin birden ¢ok dilde yapilmasi durumunda; tanitim
harcamalarina iligkin diizenlenen sozlesmeye konu tanitim unsurlarinin hangi iilkelerde
kullanilacaginin belirtilmesi gerekir.

(7) Tiirkiye E-Ihracat Platformu hari¢ bu boliimde yer alan desteklere iliskin 6n onay
basvurular1 isbirligi kuruluslar1 tarafindan ilgili bilgi ve belgelerle birlikte E-ihracat
Sekretaryasina yapilir. E-Thracat Sekretaryasi ilgili én onay basvurusunu inceleyerek Genel
Midiirliige iletir. Genel Miidiirlik s6z konusu bagvurulari sonuglandirarak basvuru sahibi
isbirligi kurulusuna bildirimde bulunur.

(8) Genel Midiirliik, isbirligi kurulusunun 6n onay basvurusunu igerik, sekil ve



biitiinliik agisindan inceler. Incelemenin ardindan isbirligi kurulusunu basvurusunda yer alan
faaliyetleri anlatmak {izere ¢agirabilir, bagvuruyu oldugu gibi onaylayabilir, bagvuruya iliskin
degisiklik ve gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya basvuruyu reddedebilir.

(9) Bu boliimde yer alan desteklere iliskin gerceklesme raporlart isbirligi kuruluslar
tarafindan ilgili bilgi ve belgelerle birlikte E-ihracat Sekretaryasma iletilir. E-ihracat
Sekretaryast ilgili basvuruyu inceleyerek Genel Midiirliige iletir. Genel Miidiirliik s6z konusu
belgeleri inceleyerek destek 6deme basvurusunun yapilacagi incelemeci kurulusa bildirimde
bulunur.

(10) Bu boliimde yer alan desteklere iliskin destek 6deme bagvurulari isbirligi kurulusu
tarafindan ilgili bilgi ve belgelerle birlikte “EK- Isbirligi Kuruluslarmin Destek Basvuru
Merkezleri’nde yer alan incelemeci kurulusa yapilir.

(11) Karar kapsaminda isbirligi kuruluslarma yonelik desteklerin tamaminin veya bir
kisminin incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi gorevini Genel Miidiirliik, E-
Ihracat Sekretaryasma veya incelemeci kurulusa devredebilir.

BESINCIi BOLUM
Ortak Hiikiimler

Basvurularin incelenmesi ve eksiklik bildirimi

MADDE 27- (1) Yararlanicilar ve isbirligi kuruluslari, hizmet saglayan kurulusu veya
sirketi kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini teminen “kaliteli hizmet — uygun
fiyat” prensibi dogrultusunda seger.

(2) E-ihracat desteklerinin isleyisinin DYS iizerinden gergeklestirilebilmesine iliskin
teknik diizenlemelerin tamamlanmasina kadarki siirecte tiim basvuru, eksik tamamlama ile
diger yazisma ve bildirim islemleri KEP iizerinden gergeklestirilir.

(3) E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS iizerinden gergeklestirilebilmesine iliskin
teknik diizenlemelerin tamamlandiginin Genel Miidiirliik tarafindan ilan edilmesinin akabinde
ikinci fikra kapsaminda yapilacak is ve islemler DYS iizerinden yiiriitiiliir. Bagvurusu KEP
yoluyla gerceklestirilen ancak destek ddemesi heniiz gerceklestirilmemis desteklere iliskin is
ve islemler KEP iizerinden yiiritiilmeye devam olunur.

(4) Ibraz edilen destek ve harcama basvuru belgeleri ile bagvuru tiiriine gore Genel
Miidiirliik veya E-Thracat Sekretaryas1 veya incelemeci kurulus tarafindan ibrazi talep edilen
her tiirlii bilgi ve belgenin, bagvuru sahibine ait KEP adresi araciligtyla ilgili birimin KEP
adresine iletilmesi gerekir. Ilgili birimler, bagvuru sahibine yapacagi bildirimleri yine KEP
adresi araciligiyla yapar. Bakanlik, E-Ihracat Sekretaryasi ve incelemeci kurulus kayitlarindaki
adreslerin/KEP adreslerinin giincel halde tutulmasi bagvuru sahibinin yiikiimliiliigiindedir.

(5) Bu Genelge kapsamindaki desteklerden yararlanmak i¢in bagvuranlarin eksik bilgi
ve belgelerini bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 3 ay igerisinde tamamlamalar1 gerekir.
Eksikliklerin 3 ay icerisinde tamamlanamamast halinde, destek basvurusu, belgeleri tekemmiil
etmis harcama kalemleri ¢ercevesinde degerlendirilerek sonuglandirilir. Bu siire icerisinde
veya daha sonra ilk eksik bildirimine konu edilmemis eksik bilgi veya belgelerin tespit edilmesi
halinde 1 (bir) defaya mahsus 3 (ii¢) aya kadar ilave silire verebilir. 3 (ii¢) aylik silirenin
hesaplanmasinda bagvuru tiiriine gére Genel Miidiirliik veya E-Thracat Sekretaryasi veya
incelemeci kurulusun evrak ¢ikis-giris tarihi esas alinir. DY'S {izerinden yapilacak bildirimlerde
ise DYS iizerinden yapilan bildirim tarihi esas alinir.

(6) Yapilan faaliyetlere iliskin Destek Odeme Basvuru Eklerinde belirtilen belgelerden
s0z konusu faaliyetin niteliginin belirlenebilir olmas1 gerekmektedir. Destek talebinde
bulunulan faaliyet ile bu belgeler arasinda iliski kurulamamasi1 durumunda s6z konusu harcama
kalemi desteklenmez.



(7) Destege konu faaliyet ile 6deme belgesi tarihinin, 6n onay bagvurusunun Genel
Miidiirliik veya E-lhracat Sekretaryas1 veya incelemeci kurulus tarafindan onaylandig: tarihten
sonra olmasi ve ilgili destek siiresinin bitig tarithinden sonra olmamasi halinde ilgili faaliyet
destek kapsaminda degerlendirilir.

On onay ve destek basvurularinda revize yapilmasi

MADDE 28- (1) Karar kapsamindaki desteklere dair verilen 6n onay, bilgi formlar1 ve
her tiirlii destek basvuru ve eklerinde revize yapilmasina iligkin basvurular, ilgili bagvuru
belgelerinin revize edilmesi suretiyle bagvurunun tiiriine gére Genel Miidiirliige veya E-Ihracat
Sekretaryasina veya incelemeci kurulusa yapilir.

(2) Yararlanicilar ve isbirligi kuruluslar tarafindan yapilan revize bagvurularinda
bagvuruya konu eklerde sadece revize veya ekleme yapilacak alana iligkin bilgi ve belgelerin
basvurunun tiiriine gére Genel Miidiirliige veya E-Ihracat Sekretaryasina veya incelemeci
kurulusa sunulmasi yeterlidir.

(3) 20 nci maddenin iigiincii fikrasinda belirtilen hususlar hari¢ olmak {izere iicilincii
boliim kapsaminda 6n onay verilen desteklerde 6n onaya iliskin revize yapilmasina yonelik
basvurular, 6n onaya konu faaliyetin baglamasindan en az 7 (yedi) giin 6nce ilgili bagvuru
belgelerinin revize edilmesi suretiyle incelemeci kurulusa yapilir. Bahsi gecen siire i¢inde
yapilmayan 6n onay revize basvurulart degerlendirmeye alinmaz.

(4) 24 iincii maddenin birinci fikrasinda belirtilen hususlar hari¢ olmak iizere dérdiincii
boliim kapsaminda, verilen on onaya iliskin temel konularda revize yapilmasina iligkin
bagvurular, 6n onaya konu proje veya faaliyet tarihinden en az 7 (yedi) giin dnce ilgili bagvuru
belgelerinin revize edilmesi suretiyle bagvurunun tiiriine gére Genel Miidiirliige veya E-Ihracat
Sekretaryasina yapilir. Bahsi gegen siire icinde yapilmayan On onay revize bagvurulari
degerlendirmeye alinmaz.

(5) Isbirligi kuruluslari, 21 inci madde kapsaminda onaylanan heyetlere iliskin
kesinlesmis katilimci bilgilerini, bu heyetler i¢in katilimer sirket bilgi formunu ve varsa heyete
yeni eklenen sirketlere ait katilimci talep yazisini programin baglangi¢ tarihinden en geg 1 (bir)
is giinii 6ncesine kadar ilgili bagvuru belgelerinin revize edilmesi suretiyle Genel Miidiirliige
veya E-Thracat Sekretaryasina iletir.

Hedef iilkeler ve ilave destek oranlari

MADDE 29- (1) Ulkelerin kiiresel e-ticaretteki paylar1, pazara giris sartlar1, uzaklik ve
Bakanligin ihracat stratejileri dikkate alinarak “EK-Hedef Ulkeler Listesi-A”da yer alan iilkeler
Karar kapsaminda hedef iilke olarak belirlenmistir.

(2) Genelgenin 13 iincii maddesinde yer alan, “dijital pazaryeri tanitim destegi”, 14 {incii
maddesinde yer alan ““e-ihracat tanitim destegi”, 15 inci maddesinde yer alan “siparis karsilama
hizmeti destegi”, 16 nc1 maddesinde yer alan “depo kira destegi”, 19 uncu maddesinde yer alan
“pazaryeri komisyon destegi” ile Genelgenin 21 nci maddesinde yer alan, “sektorel ticaret ve
alim heyeti destegi’ne iligkin oranlar belirlenen hedef iilkeler i¢in 20 (yirmi) puan artirilir.

(3) Faaliyetin birden ¢ok tilkeyi kapsamasi1 durumunda, s6z konusu iilkelerin tamaminin
hedef iilke olmasi sartiyla ilave destek orani uygulanir.

Tiirk iiriinii imajima zarar verilmesi

MADDE 30- (1) Gergeklestirilecek tanitim ve faaliyetler ile dijital platformlarda
listelenen tiriinlerde, Tirk iiriinii ve iilke imajina yonelik zarar verildiginin Genel Miidiirliik
veya Bakanlik yurt dig1 temsilcisi tarafindan tespiti durumunda ilgili faaliyete iliskin giderler
Genel Miidiirliik tarafindan yapilacak degerlendirme ile destek kapsamindan c¢ikarilir. S6z
konusu faaliyete iliskin bekleyen destek 6deme basvurular1 degerlendirmeye alinmaz ve
reddedilir.



Ortaklik yapisi

MADDE 31- (1) Genelge kapsamindaki yararlanicilarin destege konu faaliyetlerde yurt
ici veya yurt dis1 ortaklik oraninin degismesi veya 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda tanimlanan ekonomik biitiinliige iliskin
hususlarda bir degisiklik olmasi halinde, degisiklik tarihinden itibaren 1 (bir) ay icerisinde
sirketlerin bilgilerini giincellemesi ve degisiklige iliskin bilgi ve belgeleri DY S’ye yiiklemesi
gerekir. S0z konusu bildirimin yapilmamas: durumunda, ortaklik yapist veya ekonomik
biitlinliikk degisikliginden dolay1 haksiz olarak yapildig: tespit edilen 6demeler geri alinir.
Destek ddemesi heniiz gergeklestirilmeyen basvurular ile miiteakip bagvurular yeni ortaklik
yapisina gore hesaplanan destek oranindan desteklenmeye devam olunur.

(2) Yararlanici tarafindan ortaklik yapisi agagida yer alan belgelerle ibraz edilir:

a) Yurt i¢ginde yerlesik sirketleri icin, son sermaye yapisini gosterir Tiirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi veya hazirun cetveli veya pay sahipleri listesi veya cizelgesi,

b) Yurt disinda yerlesik sirketleri icin, ortaklik yapisinin acik¢a gosterildigi ve
Bakanlik yurt dis1 temsilcisi onayli sirket tescil belgesi ve gerekirse kurulus sézlesmesi.

Organik bag

MADDE 32- (1) Yararlanicilarin veya igbirligi kuruluslarinin dogrudan ya da yurt i¢inde
veya yurt disinda faaliyet gosteren sirketi veya subeleri tarafindan yapilan harcamalarin Karar
kapsaminda yer alan destek unsurlarindan yararlanilabilmesini teminen yararlanict veya
isbirligi kurulusu ile yurt icindeki veya yurt disindaki sirketi arasinda organik bagin olmasi
gerekir.

(2) Yararlanicilarin yurt i¢indeki veya yurt disindaki sirketi arasinda organik bagin
olduguna asagida belirtilen kosullardan birinin saglanmasi halinde olusmus sayilir:

a) Yararlanicinin tiizel kisilik olarak sirkete en az %51 ortak olmasi,

b) Yararlanicinin tiim ortaklarinin sirkete ortak olmasi,

¢) Yararlanicinin en az %51°den fazlasina sahip ortak veya ortaklarmin sirkete ortak
olmasi,

¢) Yararlanicinin halka acik olmasi halinde; halka aciklik orani diistiikten sonra girketin
%51 ine sahip ortak ya da ortaklarin sirkete ortak olmasi.

d) Sirketin, yararlanicinin Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 uyarinca kontrolii altinda
bulunan, finansal tablolarina konsolide edilen ve bagl ortaklig: statiisiinde olmasi. Bu fikranin
(d) bendi kapsaminda harcama yetkisi verilebilmesi i¢in, destek kapsamina alinan sirketin
BDK onayl konsolide finansal tablolarmin dipnotlarinda harcama yetkisi verilen sirketteki
etkin pay oraninin en az %51 olmasi gerekir. Harcama yetkisi verilen bu sirketin en az %51’ine
sahip tlizel kisi ortak ya da ortaklarinin yurt disinda bulunmasi durumunda kurum kazanglarinin
dagitilsin dagitilmasin Tiirkiye’de kurumlar vergisine tabi olma sart1 aranir.

(3) Destek 6demesi yurt dis1 ortaklik oranina gére hesaplanir.

(4) Yurt dis1 sirketin, yararlanicinin kurulus tarihinden sonra agilmasi gerekir. Ancak,
daha once ortaklik bulunmayan yurt disindaki sirkete ortak olunmasi veya yurt disindaki
sirketin hisselerinin tamammin veya bir boliimiiniin Tiirkiye’deki ana sirketin kurulus
tarthinden sonra satin alinmasi halinde, yurt dis1 sirketin ana sirketten sonra kurulmus olmasi
sart1 aranmaz.

(5) Yararlanicinin, Karar kapsamindaki desteklere iligskin islemlerin bir boliimiinii veya
tamamini yurt disindaki sirketi iizerinden yapmasi durumunda; organik bagi tespit etmek tizere
ilgili iilke mevzuati1 ¢cercevesinde kurulus ve sermaye yapilarina iligskin belgeleri ilgili 6n onay
formu eki olarak E-Thracat Sekretaryasina veya incelemeci kurulusa sunmasi zorunludur.



E-ihracat Konsorsiyumu biinyesindeki sirketler

MADDE 33- (1) E-ihracat Konsorsiyumu pazarlama sézlesmesi imzalamis oldugu sinai
sirketlere veya Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip sahislara iliskin ilgili belgeleri
incelemeci kurulusa sunar ve sdzlesme imzaladig1 bu sirket ve sahislara iligkin bilgileri giincel
tutmakla sorumludur. E-Ihracat Konsorsiyumu sadece kendi markalar1 ve bu sinai sirketlerin
iirlinlerine yonelik satiglar1 i¢in destek bagvurusunda bulunabilir.

(2) E-lhracat Konsorsiyumu, yurt dis1 pazaryerlerinde listeledigi kendi markalarma ait
iriinleri imal etmiyor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura 6rnegi ve diger
belgelerden (pazarlama s6zlesmesi, tedarik is sozlesmesi, satis yetki belgesi, tedarik¢i kapasite
raporu) en az birini incelemeci kurulusa sunar.

(3) E-lhracat Konsorsiyumu biinyesindeki sirketler, E-ihracat Konsorsiyumunun siparis
kargilama hizmeti destegi aldig iilkedeki siparis karsilama faaliyetlerine iliskin olarak veya E-
thracat Konsorsiyumunun bir iilkedeki bir yurt dis1 pazaryerine iliskin olarak destek aldigi
durumlarda o iilkedeki o yurt dis1 pazaryerine iligskin olarak Genelgede belirtilen desteklere
basvuramaz. Sirket, E-ihracat Konsorsiyumu biinyesinden c¢iktiktan sonra Genelge
kapsamindaki desteklere bagvurabilir. Sirketin, Genelge kapsamindaki bir destekten
yararlanma siiresi sona ermis ise bir E-lThracat Konsorsiyumu biinyesine dahil olarak bu
desteklerden yararlanamaz.

(4) E-lhracat Konsorsiyumu ile sirketleri arasindaki pazarlama sdzlesmesi veya satis
yetki belgesinin karsilikli sonlandirildiginin belgelenmesi kaydiyla, sirketler bu maddenin
ticlincii fikrasinda sayilan desteklere bagvuruda bulunabilirler.

(5) E-ihracat Konsorsiyumuna, kendi hesaplarinda iiriinlerini listeledigi her sirket igin,
ilgili destek maddelerinde belirtilen azami siire ayri uygulanir. Azami siire, E-Ihracat
Konsorsiyumunun s6z konusu sirket i¢in ilgili destege yonelik alacagi ilk 6n onaydan itibaren
hesaplanir.

(6) E-Ihracat Konsorsiyumu, yeni sirketler i¢in destek almaya devam edebilir. E-ihracat
Konsorsiyumu, destek aldigi sirketlerin destek siirelerinin takibine yonelik ¢izelgeleri hazirlar.
Cizelgeleri, 6n onay basvurusunda ve her takvim yili sonunda incelemeci kurulusa iletir.

(7) E-lhracat Konsorsiyumu, Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip sahislarin
iriinlerinin satigina Karar ve Genelgenin ilgili hiikiimleri ¢ercevesinde kendi nam veya Genel
Miidiirliikkge uygun goriilen pazaryerlerinde bu sahislar adina acacagi hesaplar ile aracilik eder.
Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip sahislar Genelgede belirtilen azami siire sonunda ancak
sirket statiisii veya kooperatif iiyesi olarak iiriinlerini e-ticaret kanaliyla satisinda Karar ve
Genelge kapsamindaki desteklere bagvurabilir. Azami siirenin hesaplanmasinda besinci fikra
esas almir.

Yurt ici ve yurt dis1 inceleme ve onay islemleri

MADDE 34- (1) Genel Midiirliik ihtiya¢c duyulmasi halinde basvurulara iligkin ilgili
Bakanlik yurt dis1 temsilcisinin veya Bakanlik personelinin veya E-Ihracat Sekretaryasi
personelinin veya incelemeci kurulus temsilcisinin goriigiinii alabilir, inceleme talep edebilir,
gorevlendirme yapabilir. Bakanlik yurt dis1 temsilcisi veya Bakanlik personeli veya E-ihracat
Sekretaryast personeli veya incelemeci kurulus temsilcisi mevzuat ¢ercevesinde
degerlendirmelerini ve/veya inceleme sonuglarini Bakanliga iletir.

(2) Yurt disinda diizenlenen fatura, sdzlesme, 6deme belgesi ile faaliyet gergeklesme
raporu, yurt dis1 depoya iliskin belgeler ile resmi internet sitelerinden ve dijital platformlardan
erisilemeyen belgeler ve diger belgeler i¢in Bakanlik yurt disi temsilcisi onay1 gerekir.
Tiirkiye’de diizenlenen belgeler ile arama motoru, sosyal medya reklamlari ile yurt disi
pazaryerleri dahil dijital platformlar {izerinden veya elektronik ortamda kontrol edilebilen
belgeler i¢in Bakanlik yurt dis1 temsilcisi onay1 aranmaz.



(3) Karar kapsamindaki desteklere iliskin harcamalarin, yararlanicidan alinacak uzaktan
erisim entegrasyon bilgisi lizerinden dogrudan ilgili platform {izerinden goriilmesi veya
uzaktan erisim ile bilgilere ulasilmas1 durumunda, E-Ihracat Sekretaryas1 veya incelemeci
kurulus gerekli belgelerin ¢iktilarini ilgili platformdan alarak “elektronik olarak goriilmistiir,
dogrulanmistir” ibaresini ekleyerek destek harcamalarina iliskin bagvurulart sonuglandirabilir.
Ancak, uzaktan erisim entegrasyon bilgisinin manipiile edilmeye acik oldugu durumlarda E-
Ihracat Sekretaryas1 veya incelemeci kurulus, bu destege iliskin verilecek bilgi ve belgelerin
Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan onaylanmasini talep edebilir.

(4) Bakanlik yurt disi temsilcisinin belgelere iliskin verdigi onay; ilgili destek
maddesinde belirtilen hususlar ile beraber belgelerin ilgili lilke mevzuatina uygun olarak
diizenlendigi, harcamanin igerik olarak mevzuata uygun ve rayice uygun oldugu hususlarini
icerir.

(5) Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan onaylanmasi uygun goriilen belgelerin
iizerine “5986 sayil1 E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ¢ergevesinde onaylanmistir” serhinin
diisiilmesi, imzalanmasi, isim, soyadi ve tarih yazilmasi gerekir. Birden fazla sayfay1 iceren
belgelerde s6z konusu serhin kag sayfay1 kapsadig: belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada
yer almasi ve diger sayfalarda ise Bakanlik yurt digi temsilcisinin parafinin bulunmasi
yeterlidir.

(6) Yurt disinda diizenlenen banka 6deme belgeleri elektronik olarak diizenlenmis ise
ilgili banka onay1 aranmaz.

(7) Bakanlik yurt dis1 temsilcileri, belge asillarmi gorerek, yeminli terciimanlar
tarafindan tercime edilmis belgeleri onaylayabilir. Bu durumda, belge aslinin onaylanmasi
sart1 aranmaz.

(8) Yurt disinda diizenlenmis faaliyete iliskin harcamaya ait belgelerin diizenlendigi
iilke ile faaliyetin gergeklestigi iilke farkli ise harcama belgelerinin onayi, s6z konusu
belgelerin diizenlendigi iilkede bulunan Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan gerceklestirilir.
Bakanlik yurt dis1 temsilcisi faaliyetin gerceklestirildigi iilkede bulunan Bakanlik yurt dis1
temsilcisi ile irtibata gecerek faaliyete iligskin bilgi alir. Faaliyete iliskin harcamaya ait
belgelerin yurt iginde diizenlenmesi durumunda E-Thracat Sekretaryasi veya incelemeci
kurulus ihtiya¢c duymast halinde faaliyetin gerceklestirildigi iilkede bulunan Bakanlik yurt dis1
temsilcisi ile irtibata gegerek faaliyete iliskin bilgi alir.

(9) Onaylanan belgedeki harcamanin rayi¢ tutarinin, faturada belirtilen tutardan daha
diisiik bir tutar oldugunun belirlenmesi halinde; Bakanlik yurt dis1 temsilcisi belirledigi rayig
tizerinden 6deme yapilmasini veya rayice aykirt oldugunu belirtebilir. Rayice aykir1 oldugu
belirtilen harcamalar destek kapsaminda degerlendirilmez.

(10) Ingilizce haricindeki yabanci dillerde diizenlenen belgelerin yeminli terciiman
tarafindan Tiirkce terciimelerinin yapilmasi gerekir. ingilizce teknik hususlar1 iceren belgelerde
Genel Miidiirliik veya E-ihracat Sekretaryas veya incelemeci kurulus gerek duymasi halinde
terciimelerini talep edebilir. Ancak, Ingilizce haricindeki belgelerden igerigi anlasilabilenler
icin terciime aranmayabilir.

(11) Ulkede Bakanlik yurt dis1 temsilcisi bulunmadig: takdirde yerinde incelemeye ve
onay islemlerine iligskin hususlar1 belirlemeye Genel Miidiirliik yetkilidir.

Tliskili Kisi

MADDE 35- (1) Genelge kapsamindaki destek ddemelerinden yararlanilabilmesi i¢in
harcamay1 gergeklestiren sirket ile faturayr diizenleyen tarafin iliskili kisi olmamasi
gerekmektedir. Iliskili kisi,

a) Destek kapsamindaki yararlanicinin ortaklarini,

b) Destek kapsamindaki yararlanici veya soz konusu yararlanicinin ortaklarmin ilgili
bulundugu gercek kisi veya kurumlari,



c) Destek kapsamindaki yararlanici ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya soz
konusu yararlanicilarin ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan dogrudan
veya dolayl olarak baglh bulundugu gercgek kisi veya kurumlari,

¢) Destek kapsamindaki yararlanici ile s6z konusu yararlanicinin ortaklarinin idaresi,
denetimi veya sermayesi bakimindan niifuzu altinda bulundurdugu gergek kisi veya kurumlari,

d) Ortaklarin eslerini,

e) Ortaklarin veya ortaklarin eslerinin iistsoy ve altsoyu, ii¢iincii derece dahil yansoy
hisimlar1 ve kayin hisimlarini,

ifade eder.

Mahsup

MADDE 36- (1) Incelemenin sonuglanmasini miiteakip destek ddemesi yapilabilmesi
icin bagvuru sahibi yararlanicinin veya igbirligi kurulusunun, Hazine ve Maliye Bakanliina ve
Sosyal Giivenlik Kurumuna vadesi ge¢mis vergi ve sosyal giivenlik borcu bulunup
bulunmadig1 incelemeci kurulus tarafindan sorgulanir. Gerek goriilmesi halinde, incelemeci
kurulus tarafindan yararlanici veya isbirligi kurulusunun bor¢ durumuna iliskin belge talep
edilir.

(2) Yararlanici veya isbirligi kurulusunun anilan kurumlara vadesi ge¢mis borcu
bulunmadigina dair belge ya da borglar1 yeniden yapilandirilmis ise yeniden yapilandirma
sozlesmesine uyulduguna iliskin belgenin temin edilmesini miiteakip, hak edis tutar
hesaplanir.

(3) Destek odemesi yapilacak yararlanici veya isbirligi kurulusunun, borcunun
bulundugunun tespit edilmesi halinde mahsup islemi asagidaki sekilde yapilir:

a) Odenecek hak edis tutarinin borglarm tamamini karsilamasi halinde her iki kuruma
ilgili tutar gonderilir. Bakiye varsa yararlanici veya isbirligi kurulusuna 6deme yapilir.

b) Odenecek hak edis tutarmin borglarin tamamii karsilamamasi halinde ise borg
durumunu gosterir belgelerde yer alan tutarlarin hak edise orantilanmasi suretiyle her iki
kuruma dagitim yapilir.

¢) Mabhsup islemi gerceklesmeden her iki kurumdan birisi tarafindan haciz konulmussa,
haczi koyan kurumun alacagmin tamami Odenir. Haczedilen tutarin ilgili kuruma
gonderilmesinden 6nce diger kurum tarafindan da haciz konulmasi halinde ise ilk haczi koyan
kurumun alacaginin tamami 6denir. Bakiye varsa koydugu hacze istinaden diger kuruma
gonderilir.

Harcama esaslar

MADDE 37- (1) Basili ya da basili olmayan dokiimanlarla somut 6rnegi sunulabilen
veya yeterli agiklamanin faturada yer aldig1 faaliyete iligkin harcamalarin desteklenebilmesi
icin sozlesme talep edilmeyebilir.

(2) Harcamalarin destek kapsaminda degerlendirilmesi i¢in tiim 6demelerin, yararlanici
veya isbirligi kurulusu tarafindan ya da bunlarin organik bagi olan sirket veya subeleri
tarafindan bankacilik sisteminde yapilmas1 gerekmektedir. Odeme belgelerinde banka onay1
aranmaz.

(3) Banka hesabina elden yapilan 6demeler ve miisteri ¢eki veya cirolu ¢ek ile yapilan
odemeler destek kapsaminda degerlendirilmez. Cek ile yapilan 6demelerde ¢ekin fotokopisi ile
birlikte ¢ekin kesideci tarafindan 6dendigine iliskin banka kayitlarmin da ibraz edilmesi
gerekir. Cek ile yapilan 6demelerde ¢ekin 6dendigini gdsterir banka hesap dokiimiindeki tarih,
Odeme tarihi olarak esas alinir.

(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparig karsilama hizmetlerinin, pazaryeri
komisyon giderlerinin, e-ihracat tanitim destegi giderlerinin yurt dis1 pazaryeri tarafindan
yararlanicinin e-ticaret satis hasilatindan veya 6n 6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme



yapildig1 bilgisinin yer aldig1 belge, Genel Miidiirliiglin uygun goriisii ile fatura veya 6deme
belgesi olarak kabul edilir.

(5) Uluslararas1 standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi iilkelerde bankacilik
sistemi diginda yapilan 6demelerin desteklenebilmesi i¢in ilgili 6deme belgesinin, o iilke
sartlarinda muteber olduguna iliskin Bakanlik yurt dis1 temsilcisinin onay1 gerekmektedir.

(6) Odemenin yararlanici veya isbirligi kurulusuna ait kredi veya hesap kart1 ile pesin
veya taksitle yapilmast durumunda 6deme tarihi kredi kart1 ekstresi veya hesap bildirim
cetvelinde belirtilen iglem tarihidir.

(7) Odemelerin, dijital ddeme ydntemi ile yararlanicinin dijital ciizdani {izerinden
yapilmas1 durumunda; ilgili dijital clizdan ve banka hesabn illiyet baginin kurulmasi kaydiyla
mobil 6deme, e-clizdan ve ¢evrim i¢i para transferi ile yapilan 6demeler Genel Miidiirliigiin
uygun goriisiiyle kabul edilebilir.

(8) Satin alma iglemi yurt iginde, ifas1 yurt disinda gerceklestirilen faaliyetlere yonelik
destek basvurularinda; Gelir Idaresi Baskanligi’nin 60 sayili Katma Deger Vergisi Sirkiileri
cercevesinde KDV’ nin konusuna girmedigi belirtilen hizmetler ile yurt icinden temin edilen ve
yurt disina ¢ikis1 gergeklestirilen tanitim malzemelerinin giderleri KDV hari¢ desteklenir.

(9) Gelir idaresi Baskanliginin 63 sayili tevkifat uygulamasi konulu Katma Deger
Vergisi Sirkiileri ¢ercevesinde tevkifata tabi faturalarin yer aldigi harcamalar tevkifat dahil
desteklenir. Tevkifath faturalarm yer aldig1 destek basvurularinda tevkifata iliskin Gelir Idaresi
Bagkanligina yapilan 6demeyi gdsteren ddeme belgesi sunulur.

Odeme

MADDE 38- (1) Odemeye iliskin, ibraz edilen belgelerdeki giderlerin (dolayl vergiler
dahil) Tiirk Liras1 (TL) cinsinden olanlar1 TL, déviz cinsinden olanlar1 ise 6deme belgesi
tarthindeki Gosterge Niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlari listesinde yer
alan doviz alis kurlar1 esas alinarak TL olarak o6denir. Gosterge Niteligindeki Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlar1 listesinde yer almayan {ilke para birimleri TL’ye
cevrilirken Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca Alim Satima Konu Olmayan Dévizlere
Iliskin Bilgi Amacli Kur Tablosunda yer alan kurlar esas alinir.

(2) Odeme belgesi iizerinde sadece islem tarihinin yer almasi durumunda islem tarihi,
hem islem hem de val6r tarihinin yer almasi durumunda valor tarihi esas alinir.

(3) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kur tablolarinda yer almayan para birimlerine
istinaden yapilan hesaplamalarda Genel Miidiirliik tarafindan uygun goriilen diger uluslararasi
veri kaynaklar1 esas alinir.

(4) Karar kapsamindaki desteklere iliskin gerceklestirilen 6demelerin ay bazinda iigten
fazla olmasi halinde, 6deme tutarlar1 ABD Dolarina veya Tiirk Lirasina gevrilirken ilgili aymn
on besinci giliniiniin, on besinci giiniin resmi tatile rastlamasi halinde ise izleyen ilk is giinliniin
kuru esas alinir.

(5) Genelgenin dordiincli bolimii kapsamindaki proje ve faaliyetlere iliskin destek
O0demeleri yalnizca isbirligi kurulusuna yapilir. Destek O6demesinin yapilabilmesi i¢in
harcamaya iligkin fatura veya harcamayi tevsik edici belgenin isbirligi kurulusu adina
diizenlenmesi ve 6demenin igbirligi kurulusu tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Izleme ve degerlendirme

MADDE 39- (1) Yararlanici, her takvim yilinda Genelge kapsaminda faydalandigi
desteklere iliskin olarak “EK-E-ihracat Degerlendirme Beyani”n1 bir sonraki y1lin nisan ayinin
ilk is giiniine kadar E-Thracat Sekretaryasina iletilmek iizere incelemeci kurulusa sunar. Bu
beyanda yurt dis1 e-ticaret satig gelirlerinin {ilkeye getirildigine iliskin bildirimlere ve
yararlanicinin e-ihracat verilerine yer verilir.

(2) E-lhracat Sekretaryasi birinci fikra kapsaminda sunulan “EK-E-Ihracat



Degerlendirme Beyani”na iliskin degerlendirmelerini ve etkinlik analizlerini haziran ayinin
son ig giiniline kadar bir rapor seklinde Genel Miidiirliige sunar.

(3) Birinci fikra kapsaminda “EK-E-ihracat Degerlendirme Beyani”mi E-lhracat
Sekretaryasina veya E-Ihracat Sekretaryasina iletilmek iizere incelemeci kurulusa belirtilen
siire igerisinde ibraz etmeyen yararlanicilarin destek basvurular ilgili beyan ibraz edilene kadar
askiya alinir.

(4) Genel Miidiirliikk, yararlanicilar ve isbirligi kuruluslarinin Genelge kapsaminda
yararlandiklar1 destek unsurlarimi izleme ve degerlendirmeye tabi tutar. Genel Miidiirliik
inceleme neticesinde, saglanan destegi etkin kullanmadigini tespit etmesi halinde
yararlanicinin veya isbirligi kurulusunun mevcut basvurularint durdurabilir, destek
kapsamindan ¢ikarabilir, destek kullanimlarini kisitlayabilir veya destek oranlarini diisiirebilir.

(5) Genelgede, hesaplamalara konu ihracat tutarlar1 i¢in Bakanligin idari verileri esas
aliir.

ALTINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Belgelerin saklanmasi ve saklama siiresi

MADDE 40 — (1) Destek unsurlarina iligkin ibraz edilen her tiirlii belgenin, 13/01/2011
tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Belgelerin saklanmasi, saklama siiresi”
baslikli 82 nci maddesi ve diger ilgili mevzuat g¢ergevesinde, asillarinin gerektiginde
denetlenmek ve incelenmek {izere 10 (on) yildan az olmamak {izere siniflandirilmis bir bicimde
yararlanici ve isbirligi kurulusu tarafindan saklanmalar1 zorunludur.

Yeniden degerleme orani
MADDE 41- (1) Bu Genelgede TL olarak belirtilen sartlar ile {ist limitler takvim yili
basinda en fazla bir 6nceki yilin yillik (TUFE + YI-UFE)/2 oraninda giincellenir.

Yetki

MADDE 42- (1) Bu Genelgede diizenlenen hususlara iliskin talimatlar vermeye, KEP
tizerinden alinan destek bagvurularinin DYS {izerinden alinmasina, Genelgenin eklerinde
degisiklik yapmaya ve yeni ekler ihdas etmeye, 6zel ve zorunlu durumlar ile miicbir sebep
hallerinde ortaya g¢ikacak hususlar1 inceleyip sonuclandirmaya, uygulamada ortaya ¢ikacak
ihtilaflar1 idari yoldan ¢6ziimlemeye ve bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla elektronik
ortamda yapilan igslemlerde yasanacak teknik diizeydeki aksakliklar nedeniyle uygulamada
yasanabilecek sorunlar1 gidermeye ve bu konuda gerekli diizenlemeleri yapip talimat vermeye
Genel Miidiirliik yetkilidir.

Baska destekler kapsaminda olan perakende e-ticaret siteleri ve pazaryerleri



GECICI MADDE 1- (1) Karar kapsaminda tanimlanan ve 18/02/2020 tarihli ve 2564
saylli Cumhurbaskan1 Karari ile yiiriirliige koyulan Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri
Markalasma Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda desteklenen perakende e-ticaret siteleri ve
pazaryerleri Genelgenin 7 nci ve 8 inci maddeleri kapsamindaki sartlar1 haiz sayilir. Bu
yararlanicilar, 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren Karar kapsamindaki desteklere basvuru
yapabilir. S6z konusu yararlanicilarin 1 Ocak 2023 tarihine kadar Genelgenin 7 nci ve 8 inci
maddelerinin birinci fikralar1 kapsaminda basvuru yapmalar1 gerekmektedir. Ilgili
yararlanicilar bu tarih itibariyla 2564 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalagma
Destekleri Hakkinda Karar kapsamindaki desteklere basvuramaz, bu tarihe kadar yapilmis
basvurulariin iglemleri 2564 sayili Karar ¢er¢evesinde devam eder.

Destek basvurularinin alinmasi

GECICI MADDE 2- (1) Genelgenin 6 nc1 maddesi kapsamindaki basvurular dogrudan
incelemeci kurulusa, Genelgenin 7 nci, 8 inci, 9 uncu, 24 {incii ve 25 inci maddeleri
kapsamindaki bagvurular dogrudan Genel Miidiirliige 1 Kasim 2022 tarihi itibariyla 1 Ocak
2023 tarihine kadar yapilabilir. Diger desteklere iliskin bagvurular 1 Ocak 2023 tarihi itibariyla
yapilir.

(2) (Ek: 03/12/2024) Bu Genelge’nin 20 nci maddesinin ii¢ilincii fikras1 kapsaminda E-
Ihracat Konsorsiyumlar1 biinyesinde yer alan sirketler adina eger ayr1 bir destek &n onay
bagvurusu yapilmamigsa; bu fikranin yiirlirlige girdigi tarihten 6nce revize olarak yapilmis
basvurularda revizeye esas destek 6n onay basvurusu esas alinir ve bu tirtinlere iligskin destek
kapsamindaki hak edis tutar1 revize i¢in bagvurulan ayin ait oldugu ¢eyrek ve bir dnceki ¢eyrek
dénem itibariyla hesaplanabilir.

Yiiriirliik
MADDE 43- (1) Bu Genelge yaymmu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriutme
MADDE 44- (1) Bu Genelgeyi Genel Midiirliik yiirtitiir.



